PREFEITURA MUNICIPAL
DE ASCURRA

MUNICIPIO DE ASCURRA

ESTADO DE SANTA CATARINA

CNPJ: 83.102.772/0001-61

PROCESSO LICITATORIO N° 83/2023

DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA PARA SERVICOS N° 83/2023

O MUNICIPIO DE ASCURRA, com sede & Rua Benjamin Constant, 221, Centro, Ascurra (SC),
pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ n° 83.102.772/0001-61, representado
neste ato pelo Secretario de Administragédo e Financas, Senhor LEANDRO CHIARELLI, no uso de
suas atribui¢cdes, leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n.° 14.133/21 e
Decreto Municipal n. 4595/2023, e de outras normas aplicaveis, AUTORIZA a realizagdo de
Dispensa de Licitagc&o Eletrénica de licitacdo mediante as condi¢Bes estabelecidas neste edital.

DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA N° 83/2023

INFORMACOES DE DATA E HORA

DATA INICIAL PARA ENVIO DE
PROPOSTAS

18/10/2023 — 08h00min - Horério de Brasilia

DATA FINAL PARA ENVIO DAS
PROPOSTAS

26/10/2023 — 08h59min - Horério de Brasilia

INICIO DA FASE DE LANCES

26/10/2023 — 09h00min - Horario de Brasilia

INFORMAGOES DE ACESSO E OBTENGAO DE AVISO

ENDERECO DA DISPUTA DE
PRECOS

www.comprasbr.com.br

ACESSO AO AVISO

www.comprasbr.com.br - www.ascurra.sc.gov.br -

www.diariomunicipal.sc.gov.br

CONSULTAS/ESCLARECIMENTOS

licitacao@ascurra.sc.gov.br ou (47)3383-0222 (ramal 216)

INFORMAGOES GERAIS DA LICITAGAO

FORMA DE ADJUDICACAO

MENOR VALOR POR LOTE

DIFERENCA DE VALORES

INSTRUMENTO CONTRATUAL CONTRATO ADMINISTRATIVO
EXCLUSIVA NAO
COTA RESERVADA ME/EPP NAO
EXIGE AMOSTRA NAO
INTERVALO MINIMO DE R$ 0,01

FUNDAMENTACAO

Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Municipal n.
4595/2023

1. OBJETO E DAS ESPECIFICACOES
1.1 Constitui objeto desta dispensa de licitacdo eletrbnica a contratagcdo de empresa visando o
LICENCIAMENTO E LOCACAO DE SOFTWARE WEB DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL,
INCLUINDO IMPORTACAO E MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO E ATIVACAO DA
PLATAFORMA COMPLETA EM TODOS OS EQUIPAMENTOS DA REDE DE SERVICOS E
TREINAMENTO, BEM COMO SERVICOS DE HOSPEDAGEM DA SOLUCAO EM SERVIDORES
DE ALTA PERFORMANCE, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO, conforme especificagdes
previstas neste edital de dispensa bem como de seus anexos.
1.2 Para fins de oferecimento de proposta, o valor méximo permitido esta previsto nos itens da

tabela abaixo:

LOTE UNICO

Iltem

Quantidade| Unidade

Descricao

Valor Unitéario

Valor Total

1 Unidade

Implantacéo do sistema Web de Gestédo de Assisténcia
Social (migracdo, implantacdo e treinamento do
sistema), com 0s seguintes mdédulos: de gestdo dal
IAssisténcia Social, de protecdo basica, de protecao
especial, beneficios eventuais, habitagdo, mapa de
georreferenciamento e agenda de atividades.

R$ 1.500,00

R$ 1.500,00

12 Més

Mensalidade do licenciamento e locagédo de software
Web de Gestdo de Assisténcia Social, incluindo:

Hospedagem em computacdo em nuvem; Maquina de

R$ 1.000,00

R$ 12.000,00
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backup adicional; backup diario das informacdes;
equipe especializada para cuidar da seguranga dos
dados; Evolugéo continua dos produtos,
funcionalidades e relatérios; Manutengdo e
desenvolvimento corretivo e preventivo; Suporte
especializado; Atendimento em primeiro e segundo
niveis (via telefone e help desk).

VALOR TOTAL DO LOTE: R$ 13.500,00

1.3 Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os custos necessarios, bem como todos os
impostos e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, assim como taxas, fretes,
homologagéo, seguros e quaisquer outros elementos que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto, sem qualquer custo adicional além do maximo previsto.

1.4 Os pregos propostos serdo considerados fixos, ressalvadas as hipoteses legais de
admissibilidade de reajuste, previstos na Lei 14.133/2021 e suas alteragfes posteriores.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 A Dispensa, na forma Eletrbnica sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢Bes de seguranga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Dispensa, na Forma Eletronica (licitagbes) do ComprasBR.

2.2 Os trabalhos serdo conduzidos pelo agente de contratagdo designado, mediante a insercéo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo Dispensa Eletrbnica constante da
pagina do ComprasBR (www.comprasbr.com.br).

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar as empresas, regularmente estabelecidas no Pais, sejam especializadas no
objeto e que satisfagcam todas as exigéncias, especificagfes e normas contidas neste Aviso e seus
Anexos.

3.2 Poderéo participar as empresas que apresentarem toda a documentacgdo por ela exigida para
respectivo cadastramento junto & ComprasBR.

3.3 Para participar, o fornecedor interessado ndo deve ter sido declarado inidéneo, suspenso ou
impedido de licitar e contratar com a administracdo publica.

3.4 Nao poderao participar deste edital os fornecedores:

3.4.1 Que ndo atendam as condi¢des deste Edital de Dispensa Eletronica e seus anexos;

3.4.2 Estrangeiros que n&o tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.4.3 Que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a contratagao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

¢) Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢c6es analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista

3.4.3.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
3.4.3.2 Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicao a outra
pessoa juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.
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3.4.4 OrganizagBGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢édo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

3.4.5 Agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situagBes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria.

4. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL
4.1 O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrdnica se dara com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item, podendo ser utilizado os modelos de proposta nos anexos
deste edital.

4.2 O fornecedor interessado, apés a divulgacdo do Edital de Dispensa de Licitagdo Eletronica,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrbnica, a proposta com a
descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o0 prego, até a data e o
horario limite estabelecidos para o envio de propostas.

4.2.1 A empresa licitante ndo podera indicar como marca o nome da prépria empresa, sob pena de
desclassificacéo por identificac@o. Nestes casos, devera constar a marca como “propria”.

4.3 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o precgo, vinculam a
Contratada.

4.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestagéo dos servigos.

4.4.1 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacéo de erro, omissdo ou qualguer outro pretexto.

4.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde & média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0S servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8 Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderéo retira-la, substitui-la ou
modifica-la, assumindo:

4.8.1 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.8.2 Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.8.3 Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital de Dispensa de Licitagéo e
Seus anexaos;

4.8.4 Que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

4.8.5 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91;

4.8.6 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituig&o.

5. DA FASE DE LANCES - MODO ABERTO

5.1 A partir do horéario estabelecido para inicio de lances previsto neste Edital de Dispensa de
Licitacdo Eletrdnica, a sessdo publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de
lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

5.2 Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.2.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

5.3 O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relagdo ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1 O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
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sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Edital de Dispensa de
Licitag&o Eletronica.

5.3.2 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 0,01
(um centavo).

5.4 Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

5.5 Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6 Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

5.7 Durante a fase de lances, o Agente de Contratagdes podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.

5.8 Se ocorrer a desconexdo do Agente de Contratacdes no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrdnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

5.9 No caso de a desconexdo do Agente de Contrata¢des persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo da Dispensa Eletronica sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente
ap6s comunicacao expressa aos participantes no sitio www.comprasbr.com.br.

5.10 A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
de lances, emitido pelo sistema eletrénico aos Licitantes, apés o transcorrer o periodo de tempo de
10 (dez) minutos, no modo de disputa Aberto.

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1 Encerrada a fase de lances, seré verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacédo do objeto e & compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a
contratacéo.

6.2 No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracéo, podera
haver a negociagéo de condi¢gGes mais vantajosas.

6.2.1 Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida a melhor proposta com preco compativel ao estimado pela
Administracéo.

6.2.2 A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem
de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao.

6.2.3 Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica.

6.3 Estando o pregco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

6.4 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacéo.

6.5 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1 Contiver vicios insanaveis;

6.5.2 Nao obedecer as especificages técnicas pormenorizadas neste edital ou em seus anexos;
6.5.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

6.5.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.5.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.6 Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance
que:

6.6.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio fornecedor, para 0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

6.6.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisdrias e convencdes
coletivas de trabalho vigentes.
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6.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

6.8 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoragéo do prego.

6.8.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

6.8.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuices na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.9 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢&o.

7. DA HABILITACAO
7.1 Os documentos a serem exigidos, para fins de habilitacdo, deverdo ser enviados juntamente
com o cadastro da proposta inicial, em campo préprio, no sistema de dispensa eletrénico.

7.2 A pessoa juridica devera apresentar a sequinte documentacao:

7.2.1 Habilitacdo juridica

7.2.1.1 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.2.1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

7.2.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

7.2.1.4 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

7.2.1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
7.2.1.6 Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em
funcionamento no Pais;

7.2.1.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacédo respectiva.

7.2.2 Regularidade fiscal, social e trabalhista

7.2.2.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

7.2.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;

7.2.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.2.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

7.2.2.5 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.2.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

7.2.3 Qualificacdo Econémico-Financeira
7.2.3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

7.2.4 Qualificacdo Técnica

7.2.4.1 As empresas licitantes deverdo apresentar para fins de qualificagdo técnica: Pelo menos um
(1) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por 6rgao da Administragdo Publica, que comprove
que o licitante possui experiéncia e ateste a realizacdo com qualidade dos servigcos executados,
semelhantes ao objeto deste edital.

7.2.5 Declaracdes
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7.2.5.1 Declaragdes obrigatérias (conforme modelo do Anexo llI).

7.2.6 Proposta
7.2.6.1 Proposta preenchida e assinada (preferencialmente conforme modelo do Anexo V).

7.3 No julgamento da habilitagdo e das propostas, podera ser sanado erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitacéo e classificagéo.

7.4 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagao do fornecedor, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es)
valida(s).

7.5 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital de Dispensa de Licitacdo Eletrénica e ja apresentados, o
fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, apés solicitagdo do Agente de
Contratacdes, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de inabilitagdo.

7.6 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.7 Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo como estabelecido neste Edital
de Dispensa de Licitagédo Eletronica.

7.7.1 Na hipétese de o fornecedor n&o atender as exigéncias para a habilitacdo, o MUNICIPIO DE
ASCURRA examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condigBes de
habilitacéo.

7.8 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7.9 Sera analisada apenas a documentacdo da licitante vencedora.

8. CONTRATACAO

8.1 Apds a homologacao e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

8.2 O adjudicatario ter& o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato sob pena de decair do direito a contratacéo, sem
prejuizo das sancgdes previstas neste Edital de Dispensa de Licitacdes.

8.2.1 O contrato serd encaminhado pelo endereco eletrénico informado no cadastro junto ao sistema
de dispensa eletrbnico para assinatura digital em até 05 (cinco) dias Uteis a contar do envio da
correspondéncia eletrénica. Ndo havera o envio de contrato por correspondéncia postal ou coleta de
assinatura fisica.

8.2.2 O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagéo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatério e aceita pela Administracao.

8.3 Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente podera ser exigida a comprovacao das
condicdes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste Edital de Dispensa de Licitagdo
Eletrénica, que deveréo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9. SANCOES

9.1 Incorre em infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

9.1.1 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.1.2 Dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;

9.1.4 Deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

9.1.5 Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
9.1.6 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.7 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

9.1.8 Apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucao do contrato;

9.1.9 Fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

9.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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9.1.10.1 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances.
9.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

9.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 O fornecedor que cometer qualquer das infrag8es discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 9.1.1 deste Edital de Dispensa de Licitacao Eletrdnica, quando
nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 9.1.1 a 9.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos

casos dos subitens 9.1.2 a 9.1.7 deste Edital de Dispensa de Licitagcdo Eletrénica, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedir4 o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 9.1.8 a 9.1.12,
bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

9.3 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

9.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.3.2 As peculiaridades do caso concreto;

9.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

9.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.4 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.5 A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital de Dispensa de Licitacéo Eletronica, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administragédo Publica.

9.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.

9.7 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessérias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacédo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

9.8 A apuracéo e o julgamento das demais infragfes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.9 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢éo de agente publico.

9.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

9.11 As sang0les por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este
Edital de Dispensa de Licita¢&o Eletronica.

10. DO PAGAMENTO POSTECIPADO

10.1 O pagamento sera feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentagdo da nota fiscal,
podendo ser exigida as Certiddes regularidade com os Fiscos Federal, Estadual e Municipal, com o
FGTS, e negativa de débitos trabalhistas (CNDT) para pessoas juridicas, observadas as disposictes
deste edital.

10.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos, quando exigidos,
bem como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal,
no fornecimento dos bens ou no cumprimento de obriga¢des contratuais.

10.3 O pagamento ficara condicionado a prévia informacéo pelo credor, dos dados da conta corrente
e ao recebimento definitivo do objeto do contrato pelo seu fiscal.

10.4 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retencdes na
fonte de tributos, inclusive contribui¢cdes sociais, de acordo com os respectivos normativos.
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10.5 O pagamento devido ao Contratado restringe-se aos quantitativos de bens efetivamente
fornecidos, devendo ser descontados valores correspondentes a bens e servigcos ndo entregues,
ainda que constantes em nota fiscal emitida pelo Contratado.

11. DO ORCAMENTO
11.1 As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta das seguintes dotagfes
orgamentarias do exercicio de 2023 e as respectivas para 2024:

DOTAGCOES

Exercicio |[Referéncia|Orgédo [Unidade|Acdo [Plano Subelemento \Vinculo

da despesa

2023 166 12 002 2020 [333900000000000 4001 166070000001
2023 167 12 002 2020 [333900000000000 4001 166170000001
2023 171 12 002 2019 [333900000000000 4001 150070000000
2023 331 12 002 2020  [333900000000000 4001 266170000100
2023 370 12 002 2020 [333900000000000 4001 166170000003

12. DA VIGENCIA E REAJUSTE

12.1 O contrato firmado entre as partes terd vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o prazo do limite legal previsto no artigo 107 da
Lei 14.133/2021, utilizando-se para fins de reajuste o indice do IGP-M, ou, na auséncia deste, outro
indice aplicavel.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 O procedimento sera divulgado no Compras BR, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas —
PNCP, no Diéario Oficial dos Municipios bem como no Portal da transparéncia municipal. As
condicdes de entrega e obrigagdes das partes estédo previstas no Termo de Referéncia.

13.2 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

13.2.1 Republicar o presente Edital de Dispensa de Licitacdo Eletrébnica com uma nova data;

13.2.2 Valer-se, para a contratacédo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pre¢os, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

13.2.2.1 No caso do subitem anterior, a contratacéo sera operacionalizada fora deste procedimento.

13.2.3 Fixar prazo para que possa haver adequacgdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

13.3 As providéncias dos subitens 13.2.1 e 13.2.2 acima poderéo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

13.4 Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Edital de Dispensa de Licitagdo Eletrbnica, devera ser atendido o prazo
indicado pelo agente competente da Administragcao na respectiva notificagao.

13.5 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragcdo ou
de sua desconex&o.

13.6 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagédo do
certame na data marcada, a sess@o sera automaticamente transferida para o primeiro dia 0til
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario.

13.7 Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacéo relativa ao procedimento.

13.8 No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacéo e classificagéo.

13.9 As normas disciplinadoras deste Edital de Dispensa de Licitagdo Eletrbnica serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre o0s interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da
contratacao.
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13.10 Os fornecedores assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas
e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéo ou do resultado do processo de contratacéo.

13.11 Em caso de divergéncia entre disposi¢es deste Edital de Dispensa de Licitagéo Eletrdnica e
de seus anexos ou demais pegas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

13.12 N&o sera admitida a sub-contratagcdo do objeto licitatdrio.

13.13 E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
nesta Dispensa; sejam mandadas as demais clausulas e condi¢6es do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo & continuidade do
contrato.

13.14 Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

13.15 Integram este Edital de Dispensa de Licitacdo Eletronica, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia,;

Anexo Il — Minuta de Contrato;

Anexo Il — DeclaragBes Obrigatoérias;

Anexo IV — Modelo de Proposta de Precos.

Ascurra, 18 de outubro de 2023. LEANDRO Assinado de forma digital por
CHIARELLI4002075 EEI/T/,\\‘RDEFI{.(EI:4OO2O754949
4949 Dados: 2023.10.17 08:37:05 -03'00"

LEANDRO CHIARELLI
Secretario Municipal de Administracdo e Financas
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ANEXO |
DISPENSA DE LICITAGAO ELETRONICA N. 83/2023
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO E DAS ESPECIFICA(;C)ES

1.1 Constitui objeto deste termo de referéncia a contratacdo de empresa visando o licenciamento e
locacdo de software Web de Gestdo de Assisténcia Social, incluindo importacdo e migragdo de
dados, implantacdo e ativacdo da plataforma completa em todos os equipamentos da rede de
servicos e treinamento, bem como servicos de hospedagem da solucdo em servidores de alta
performance, manutencao e suporte técnico, conforme especifica¢cdes previstas neste termo.

1.2 Para fins de oferecimento de proposta, o valor maximo permitido esta previsto no item da tabela
abaixo:

LOTE UNICO

Iltem

Quantidade| Unidade Descri¢cao Valor Unitario Valor Total

Implantacdo do sistema Web de Gestédo de Assisténcial
Social (migragdo, implantacdo e treinamento do
sistema), com os seguintes modulos: de gestdo da
IAssisténcia Social, de protecdo basica, de protegdo
especial, beneficios eventuais, habitacdo, mapa de
georreferenciamento e agenda de atividades.

1 Unidade

Mensalidade do licenciamento e locacdo de software|
Web de Gestdo de Assisténcia Social, incluindo:
Hospedagem em computagdo em nuvem; Maquina de
backup adicional; backup diario das informacdes;
equipe especializada para cuidar da seguranca dos
dados; Evolugéo continua dos produtos,
funcionalidades e relatorios; Manutencdo e
desenvolvimento corretivo e preventivo; Suporte
especializado; Atendimento em primeiro e segundo
niveis (via telefone e help desk).

12 Més

VALOR TOTAL DO LOTE: R$ 13.500,00

1.3 Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os custos necessérios, bem como todos os
impostos e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, assim como taxas, fretes,
homologagéo, seguros e quaisquer outros elementos que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto, sem qualquer custo adicional além do maximo previsto.

1.4 Os precos propostos serdo considerados fixos, ressalvadas as hipGteses legais de
admissibilidade de reajuste, previstos na Lei 14.133/2021 e suas alteracdes posteriores.

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1 O setor de Assisténcia Social necessita de sistema que importe e migue os dados do banco de
dados de nivel federal chamado “Cadastro Unico”, traga médulos especificamente voltados para
atividades de assisténcia Social, ndo atendido pelo outro sistema, com os seguintes modulos para a
Assisténcia Social: moédulo de gestdo da Assisténcia Social, de prote¢cdo basica, de protecdo
especial, beneficios eventuais, habitacdo, mapa de georreferenciamento e agenda de atividades.

2.2 A solugéo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de uma
gama de informacdes consideradas relevantes, sobre a rede de servicos socioassistenciais,
responsaveis técnicos, usuarios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma
gestdo eficaz, bem como atender aos requisitos legais exigidos pelos 6rgdos publicos Estaduais,
Federais, de Controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar informagdes, conforme a Lei n°
12.527/2011, de acesso a Informacao.

2.3 Além disso, o sistema deve: oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos,
ofertando uma base de dados estruturada, com informagdes integras e devidamente seguras;
Prover ao Municipio uma solugdo tecnologicamente atual e versétil, integrando as informacdes das
unidades pertencentes a rede socioassistencial; Oferecer melhoria da execucédo de atividades de
gerenciamento das informacdes, promovendo a economia de recursos publicos e a reducdo de
retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores; Obter dados para
desenvolver e elaborar mapeamentos das areas com maior vulnerabilidade, diagndsticos
socioterritoriais e informacgdes para implantagédo das agbes da vigilancia social; Colocar a disposicédo
da rede informacdes sistematizadas sobre os usuérios e familias e modernizar a execucdo dos

R$ 1.500,00 R$ 1.500,00

R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
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servicos socioassistenciais, programas e projetos desenvolvidos na rede; Monitorar a cobertura de
atendimentos efetuados pelas equipes de referéncia e aperfeicoar o controle da participagdo dos
USUArios nos servigos socioassistenciais, promovendo o fortalecimento institucional da gestéo.

2.4 A modalidade escolhida € a Dispensa de Licita¢do Eletrénica, com respaldo no inciso Il do caput
do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, visto que o valor maximo desta contratagdo ndo ultrapassa o
valor total de R$ 57.208,33, limite para dispensas de licitagdo de outros servicos e compras, valor
atualizado pelo Decreto Federal n. 11.317/2022

2.5 Os pregos maximos foram definidos com base no Mapa de Precgos, no qual utilizou-se como
referéncia o menor valor encontrado dentre os orgamentos comerciais coletados.

2.6 A licitagdo ndo deverad ser exclusiva para micro empresas e empresas de pequeno porte
considerando a especificidade do objeto, aumentando as chances de concorréncia bem como com o
fim de evitar o fracasso da licitagdo.

2.7 Nao houve Estudo Técnico Preliminar para este objeto, considerando ndo se tratar de objeto
inédito contratado por esta Administracdo Municipal, conforme disposi¢do do art. 10, letra B, do
Decreto Municipal n. 4595/2023.

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

3.2 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo, prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, uma vez que o valor da contratagdo somente sera pago apés a efetiva prestagdo dos
servicos com a consequente emissao de nota fiscal, aprovada pelo fiscal ou gestor do contrato.

4. DA ABRANGENCIA DA SOLUCAO
4.1 A solugdo de gestdo de Assisténcia Social devera contemplar os seguintes médulos/areas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

a) Gestéo da Secretaria,;

b) Controle de beneficios eventuais;
c) Protegdo Bésica,

d) Protecdo Especial;

e) Habitacao;

f) Agendamento de atividades;

g) Relatérios e indicadores.

4.2 IMPLANTACAO DOS SISTEMAS LICITADOS

4.2.1 Entenda-se como implantacdo todos os servicos necessarios ao normal funcionamento da
solugdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantagdo, configuracdo, treinamento,
customizacao, migracdo e conversdo de informagcdes existentes e necessarias a operagédo dos
sistemas.

4.2.2 Para cada um dos moédulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

4.2.2.1 Entrega, instalagdo, implantacdo e configuragdes dos modulos;

4.2.2.2 Customizagdes iniciais dos modulos (leiautes, bras@es e relatérios);

4.2.2.3 Parametrizacgdo inicial de tabelas e cadastros;

4.2.2.4 Estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios.

4.2.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagBes necessérias a
implantacdo efetiva da solugdo é de responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social, com o
suporte da empresa Contratada.

4.2.4 A implantacdo deverd disponibilizar a solugdo para a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e demais unidades que compde a estrutura da rede de servicos, como o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e demais unidades que vierem a necessitar
posteriormente.

4.3 MIGRACAO DOS DADOS EXISTENTES

4.3.1 Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados existentes
nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizacdo plena
destas informacdes.

4.3.2 A migracdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do municipio,
até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas.
A empresa Contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos e
padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranc¢a dos dados.
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4.3.3 O municipio ndo dispGe de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migrac@o acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora
a ser disponibilizado.

4.3.4 Na auséncia da possibilidade de migracéo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitagdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificagdo posterior por parte do municipio.

4.3.5 Efetuada a migragdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada
area.

4.4 TREINAMENTO E CAPACITAGCAO DOS USUARIOS

4.4.1 A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagdo dos
usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um
dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os
seguintes requisitos minimos:

4.4.1.1 Conteldo programético do treinamento;

4.4.1.2 Publico alvo;

4.4.1.3 Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;

4.4.1.4 Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

4.4.1.5 Processo de avaliagdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;

4.4.1.6 Fornecimento do material didatico e certificados de participagéo.

4.4.2 A Contratada devera treinar os usuarios de cada setor/area licitado e os técnicos responsaveis
pela solucdo na Secretaria de Assisténcia Social, dentro do periodo de implantagdo, numa carga
horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada
mddulo/processo.

443 As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servi¢cos, visando melhor
aproveitamento do contetdo programatico pelos participantes de cada area, sendo formadas por no
minimo 5 (cinco) participantes e no maximo 10 (dez).

4.4.4 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela
Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada participante, disponibilizando
conexao com a internet em todas os computadores e um video projetor por sala.

4.45 Os custos relativos ao treinamento tais como materiais didaticos, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

4.4.6 Deverd ser fornecido certificado de participacédo para os participantes que tiverem comparecido
a 85% ou mais das atividades de cada curso.

4.4.7 A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

4.4.9 Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas avancadas do sistema, para
profissional ou equipe técnica designada como administradores do sistema, caso houver,
possibilitando analise preliminar de problemas ou dividas ocorridos antes da abertura de chamado
para suporte da Contratada.

4.5 SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

4.5.1 O atendimento as solicitagbes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Assisténcia Social ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de
chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

4.5.1.1 Esclarecer dividas que possam surgir durante a operacéo e utilizagdo dos sistemas;

4.5.1.2 Sugerir e apoiar métodos e préticas visando a correta e adequada utilizacdo dos médulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

4.5.1.3 Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteragbes na
legislagéo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacdo destas nos sistemas;
4.5.1.4 Apoiar na analise e documentacgéo de informagfes a respeito de mudancas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementac&o destas nos sistemas.

4.5.2 O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no horario comercial de segunda a
sexta-feira, das 08 as 12 horas e das 13h30min as 18 horas.

4.5.3 Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de
Assisténcia Social ou Prefeitura ficara responséavel por ser o facilitador e articulador da comunicagéo
entre os usuarios finais e a Contratada, apoiando em dividas operacionais de primeiro nivel,
planejamento e definicao de prioridades dos atendimentos e solicitacdes de alteracdes, bem como o
monitoramento e acompanhando dos trabalhos no dia a dia.

Rua Benjamin Constant, n.® 221 Bairro Centro Fone/Fax (47) 3383-0222 — Caixa Postal 25 — CEP 89138-000
ASCURRA —SC Home-page: www.ascurra.sc.gov.br E-mail: licitacao@ascurra.sc.gov.br



http://www.ascurra.sc.gov.br/
mailto:licitacao@ascurra.sc.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL
DE ASCURRA

MUNICIPIO DE ASCURRA
ESTADO DE SANTA CATARINA
CNPJ: 83.102.772/0001-61

4.5.4 A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as
solicitacdes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situacdo destas
solicitagdes, bem como identificagdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e
hora de todos os tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.
4.5.5 A Contratada devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento tanto pelo portal de
atendimento quanto internamente na solucéo, evitando que o usuario tenha que sair do sistema para
se comunicar com a Contratada. No caso de solicitagbes de atendimento, deve permitir enviar
anexos e imagens da tela atual do usuério diretamente pela solucao.

4.5.6 A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Assisténcia Social ou Prefeitura, responsavel
pelo acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus
comentarios e decisGes em cada solicitagdo de atendimento, bem como encerrar ou solicitar
prioridades de determinados atendimentos, registrados pelos usuarios finais.

4.5.7 Os prazos de atendimento para circunstancias que impegcam o bom andamento das atividades
da Secretaria de Assisténcia Social e Equipamentos serdo determinados em fung¢é@o do nivel de
severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do
chamado e dever ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO DE ATENDIMENTO
1 Sistemas inoperantes (sem acesso) Até 06 horas
2 Falhas que impedem a operacédo dos sistemas Até 72 horas
3 Falhas que prejudiqguem a operacdo dos sistemas Até 96 horas

4.5.8 Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugdo em até 03 horas
pelo menos do item 1 e para as demais severidades, no prazo estabelecido para atendimento na
tabela, a Contratada devera apresentar uma previsao para resolugdo.

4.5.9 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condiges de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.
4.5.10 O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na
Secretaria de Assisténcia Social, poderdo ser desenvolvidos e pagos por hora técnica, mediante
valores indicados pela proponente, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestao do
contrato no municipio.

4.6 MANUTENCAO E HOSPEDAGEM

4.6.1 A Contratada deverd executar a manutengdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas
contratados, disponibilizando novas versfes dos sistemas sempre que necessario e durante a toda
a vigéncia contratual, de acordo com as exigéncias a seguir:

4.6.1.1 Manutencao corretiva sem Onus: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negocio, relatérios e integragcdo, com prazo de solugdo definido de acordo com o
nivel de severidade de que trata o item 4.5.8;

4.6.1.2 Manutencéo legal com 6nus: em caso de mudanga na legislagdo municipal, estadual ou
federal, a qual deverd ser elaborada pela Contratada uma programacdo para atendimento as
mudangas ocorridas, com prazos e volume de horas a serem investidas;

4.6.1.3 Manutengdo evolutiva com 6nus: em caso de adaptacdes ou melhorias nos sistemas, de
interesse exclusivo da Contratante e em comum acordo com a Contratada, e que impliguem em
inclusBes ou alteragBes das fungBes originais dos sistemas como telas, processos, relatérios,
gréficos ou indicadores, onde devera ser elaborada uma programacao para atendimento com prazos
e volume de horas a serem investidas.

4.6.2 Todas as manuteng¢des com dnus supracitadas serdo pagas a Contratada mediante valores de
hora técnica indicados pela proponente, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pelo
gestdo do contrato no municipio.

4.6.3 A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucao,
24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes, aplicar politicas
de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigcos com redundéancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupcdo dos servicos.

4.6.4 A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cOpias de seguranga), que
permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que
solicitado pela contratante.
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5. PRAZO E FORMA DE IMPLANTAGAO

5.1 REQUISITOS GERAIS DA IMPLANTA(;/:\O

5.1.1 A implantacao devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apés a emissao da Ordem de Servigo
ou Autorizacdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para execucdo das
etapas de implantacé@o, migragdo de dados e treinamento de todos os mddulos licitados sera de no
maximo 60 (sessenta) dias.

5.1.2 A implantacdo deverd garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificagbes minimas dos anexos, de todos os modulos e sistemas contratados, sem limitar o
ndmero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

5.1.3 A Contratante disponibilizara um servidor da Secretaria de Assisténcia Social para dirimir
davidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificagbes a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

5.1.4 A empresa contratada deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos
trabalhos durante toda a execu¢do do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infragé@o passivel de aplicagcdo das penalidades previstas neste edital.

5.1.5 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.

5.1.6 Todas as decisGes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificacdes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.
5.1.7 A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que
por ventura venham a ocorrer nas informag8es do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

5.1.8 A empresa contratada e os membros da equipe guardaréo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informagfes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

5.2 TERMO DE ACEITE DOS SERVICOS

5.2.1 Quando da conclusdo da implantacdo de cada modulo licitado, a Contratada devera emitir
Termo de Aceite para aprovacao pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio, iniciando-se,
entdo, a contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta) dias.

5.2.2 Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada mddulo licitado, os mesmos n&o serdo
considerados como implantados.

5.2.3 Os servigos de manutencéo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos chefes e/ou
diretores dos setores competentes para o uso dos sistemas e requisicdo de servigcos de suporte
respectivos.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

6.1 CARACTERISTICAS GERAIS

6.1.1 A solugédo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Ndo sera permitida a
utilizagdo de nenhum recurso tecnolégico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicacéo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados
digitais ou por motivos de seguranca da aplicacdo web.

6.1.2 A solugdo deve ser composta por médulos e sistemas que garantam a integracao e unificagédo
das informacdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e individuos
mais gue uma vez no sistema para sua utilizacdo nos diversos recursos e processos da solucéo.
6.1.3 O software deverad ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.
6.1.4 O software deve possibilitar 0 acesso por meio de no minimo os ambientes Windows, Linux,
MAC OS, Android e los.

6.1.5 Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conex&@o criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.
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6.1.6 Controlar os usuarios e as permissGes de acesso, permitindo relacionar o usuario a um ou
mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizacdo, exclusédo, etc. Permitir
configurar os niveis de acesso de acordo a unidade de atendimento e nivel de protecao,
possibilitando configurar quais médulos, funcionalidades e unidades podera acessar.

6.1.7 Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo definitiva de
registros que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

6.1.8 O sistema deve possuir auditoria das operacdes realizadas, armazenando dados de inser¢cdes
e alteracdes dos registros, permitindo consultar a data, horario e usuério responséavel pela operagéo.
6.1.9 Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportacdo de todos os dados
registrados no software em formato tabulado (TXT, CSV ou outros formatos), para fins de cépia de
seguranca e/ou utilizagcdo destes dados em outros softwares.

6.1.10 O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces,
mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira.

6.1.11 Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema integrado de
registro de solicitagbes de atendimento dentro do sistema, permitindo se comunicar com a
fornecedora do sistema rapidamente quando necessario.

6.1.12 O software devera permitir abertura de solicitagcdes de atendimento com a Contratada dentro
do sistema, conforme especificagdes do item 4.5, que trata do suporte técnico operacional, visando
facilitar a comunicacgdo dos usuéarios com a fornecedora da solucao.

6.1.13 Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagdo para os formatos PDF, DOC
e XLS.

6.2 Caracteristicas funcionais dos modulos/processos:

Caracteristicas funcionais dos médulos/processos

O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de Assisténcia Social -
2004, Tipificagcdo Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais - 2009, regulamentacdes especificas do Ministério
da Cidadania, como também com orientagfes técnicas para execucao dos servicos socioassistenciais nas
unidades de referéncia de CRAS e CREAS. E, aperfeicoa-lo, sempre que necessério, em atendimento as
futuras normativas que se propuser a politica de assisténcia social.

Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalacdo de quaisquer softwares adicionais nos
eguipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo com um navegador (browser),
leitor de arquivos em formato PDF e conexdo a internet.

Deve garantir seguranga na comunicagao entre o usuario e o software utilizando transmisséo de dados por
meio de uma conexao segura criptografada (https) no navegador.

A solucao ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuérios ativados e/ou conectados
simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou volume de
utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web, compactuando um sistema SaaS (Software
como servi¢o) de total autonomia para o ente.

Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets, smartphones e outros
dispositivos que tenham conex&o com internet, para realizacdo de trabalhos de campo.

Deve possibilitar a criacdo da estrutura organizacional com todos os equipamentos/unidades ou centro de
custos de trabalho que compde o ente, permitindo que os profissionais acessem estes locais de trabalho,
identifiquem qual local estéo trabalhando e possam também alternar para outros locais sem sair do sistema,
caso trabalhem em mais de um.

Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasdes de relatérios do 6rgdo e equipamento
diretamente pelo sistema e defina se informac¢des principais da pessoa como nome, sexo, data de
nascimento, estado civil e NIS devem ser obrigatérios ou ndo no momento do cadastro.

Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servicos e sua identificagdo quanto a sua
classificagdo (Orgédo Gestor, CRAS, CREAS, etc), bem como seu endereco com georreferéncia, responséavel
e equipe que faz parte de cada unidade.

Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um equipamento/unidade e impedir que
usuarios acessem o mesmo.

10

Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um determinado usuario bem como desativa-
lo, impedindo que acesse o sistema apés um periodo ou simplesmente deixe de acessar imediatamente.

11

Possibilitar a importagéo para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a partir da base de dados do
Cadastro Unico do Governo Federal, evitando recadastrar as familias em dois sistemas.

12

Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e domicilios da base de dados Cadastro Unico,
considerando possibilidade de atualizacéo total ou parcial (somente novos cadastros ou composicao familiar)

13

Possibilitar a importacao dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de Condicionalidades) do MDS e exibir
estas informacdes no sistema.
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Possibilitar a importagao dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidaddo (Sibec) do Programa Bolsa Familia
(PBF) e exibir estas informacdes no sistema.

15

Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importagdo do Cadunico, SICON e Sibec, tais
como numero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa entender
claramente a situacéo da importacdo por meio destes dados.

16

Possibilitar a unificagdo de bairros e logradouros no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relacdes existentes com 0s bairros e logradouros unificados devem ser transferidos
para 0s novos registros.

17

Deve possuir na tela inicial recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones que direcionam
para as principais tarefas.

18

Deve exibir na tela inicial dos equipamentos do tipo CRAS ou CREAS os principais indicadores com os
ndmeros de Registro Mensal de Atendimentos (RMA).

19

Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usuérios e senhas e a criagdo
de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados acessos a somente visualizagéo ou edi¢éo,
em cada moédulo ou funcionalidade.

20

Oferecer mecanismos de recuperacédo automatica de senhas e blogueio de seguranca por muitas tentativas
de acesso com senha incorreta.

21

Permitir ao administrador do sistema criar usuarios e efetuar seus vinculos aos perfis de acesso ao sistema e
também possibilitar o auto cadastro de usuarios na central de usuarios. Quando o administrador criar uma
conta de acesso, devera enviar uma confirmacdo ao usuario criado para que confirme sua conta.

22

Garantir a integridade do banco de dados e seguranca das informa¢des, ndo permitindo por exemplo a
exclusao de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos nho sistema bem como
ndo permitir 0 acesso a qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado.

23

Possibilitar na interface de usuario realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca textual rapida ou
personalizada, permitindo ao usudrio definir guais campos deseja filtrar na pesquisa.

24

Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.: atendimentos de hoje,
desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados cadastros (ex.: familias em
vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuario criar seus proprios
filtros personalizados para os principais campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

25

Possibilitar na interface do usuario visualizar informacdes das listagens com destaques diferenciados em
tamanhos, cores e formatos para diferenciar determinadas informagdes (ex.: diferenciar a descricdo de um
atendimento da descricdo de um tipo de atendimento, diferenciar uma visita domiciliar de um registro de
dendncia).

26

Possibilitar na interface do usuéario acdes individuais nos registros tais como editar, excluir e operacdes
exclusivas de determinados cadastros como encaminhar um atendimento por exemplo. Possibilitar também
realizar acdes em lote, tais como excluir ou exportar todos ou determinados registros.

27

Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usuérios) e suas familias, possibilitando compartilhar
0 mesmo cadastro entre a Secretaria de Assisténcia Social e todas as suas unidades de referéncia. Permitir
cadastrar pessoas sem vinculo de pertencimento, para a identificacdo de itinerantes.

28

Possibilitar a unificag@o de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros duplicados. Todas
as relacdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas para a nova pessoa.

29

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo, data de
nascimento, cbnjuge, filiagdo, documentos pessoais, endereco, raca, cor e deficiéncias, e outras informagdes
pertinentes, de acordo com o formulério do CadUnico.

30

Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social, registrando seu nome completo, matricula,
admissao, funcdo, n° de registro no érgdo ou conselho, funcionando integrado ao cadastro de pessoas.
Possibilitar também o vinculo do profissional com seu login de acesso.

31

Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada profissional e definir sua unidade padréo de trabalho,
de maneira que caso 0 técnico trabalhe em mais de uma unidade, acesse automaticamente o seu
equipamento padrdo sem precisar selecionar o equipamento.

32

Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em um determinado equipamento, impedindo
que possa desenvolver atividades no mesmo.

33

Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um equipamento/unidade,
que ndo precise sair do sistema para alternar para a outra unidade que possui vinculo.

34

Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua exibicdo nos servicos,
atendimentos e atividades em grupo que o usuario for relacionado, bem como possibilitar o armazenamento
de documentos digitalizados destes integrantes.

35

Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de pertencimento,
informacdes da situacdo da familia e do membro, classificacdo da familia, especificidades sociais, étnicas ou
culturais, despesas mensais e unidades de atendimento.

36

Possibilitar registrar movimentagbes de membros familiares no cadastro de grupos, tais como inclusdes ou
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remocdes de membros do grupo familiar.

37

Possibilitar o cadastro rapido de grupos familiares, informando pelo menos o0 nome dos usuarios membros da
familia e seu grau de parentesco, sem precisar cadastrar previamente todos individualmente.

38

Possibilitar iniciar um registro de atendimento seguindo um fluxo: consultar pessoa> consultar/alterar cadastro
de familia> Iniciar atendimento.

39

Possibilitar a exclusdo de pessoas e familias no sistema de acordo com as instru¢des da Portaria n® 860 de
2023 dos MDS, permitindo informar os motivos de exclusdo dos cadastros e emitir as fichas de excluséo para
cada caso de acordo com os modelos do Anexo Il e Il da referida Portaria.

40

Permitir a reativacdo de pessoas excluidas, guando inclusas em novos grupos familiares.

41

Possibilitar informar dados socioecondmicos dos membros do grupo familiar, tais como dados da ocupacéao,
local de trabalho e informacdes de renda e despesas, conforme formulario do CadUnico.

42

Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo de renda com e sem o0s
programas sociais, demonstrativo de despesas totais da familia e despesas per capita.

43

Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo com a Minuta Informe n°
275/2011/SENARC/MDS.

44

Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construgdo, abastecimento de
agua, iluminacgao publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas residentes no domicilio,
mulheres gravidas, maes amamentando, pessoas com deficiéncia e outras informa¢des pertinentes,
conforme formulério do CadUnico.

45

Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios como BPC, Bolsa
Familia e outros.

46

Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situacao de vulnerabilidade social, identificando o tipo
de vulnerabilidade e as datas de entrada e saida desta situacéo.

47

Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saida dos usuarios das
situacdes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita sera manual ou automéatico realizado pelo
préprio sistema, sempre que os dados de renda forem atualizados, visando facilitar seu preenchimento.

48

Possibilitar a identificacdo das potencialidades de cada familia, identificando as datas e o técnico que efetuou
a anotacao.

49

Possibilitar o registro das informag8es de usuérios em situacdo de rua contemplando todas as caracteristicas
presentes no formulario suplementar do CadUnico.

50

Possibilitar o registro das condi¢cdes educacionais da familia tais como indicador de alfabetizagdo e dados de
escolaridade, conforme Prontuério do SUAS.

51

Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os indicadores atualizados de vulnerabilidade
educacional, conforme Prontuario do SUAS.

52

Possibilitar o registro das condi¢des de saude da familia tais como pessoas com deficiéncia, que recebem
cuidado de terceiros, presenca de gestantes na familia, doencas e uso de substancias e todos aqueles
previstos no Prontuario do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

53

Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitaria conforme Prontuario do SUAS, com
respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

54

Possibilitar o controle de programas sociais com informag¢des sobre valores e de descumprimento de
condicionalidades de saude e educacao.

55

Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou Extensa, etc) e registrar
situacdes de exclusdes e movimentagcdes dos membros familiares. (ex.: Divorcio, Casamento, Falecimento,
etc).

56

Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que foram desativados ou excluidos, por qual
motivo, data e qual usuério do sistema efetuou o processo.

57

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um Unico recurso a familia atual de pertencimento do
usuario e seus vinculos familiares anteriores, exibindo ainda data e motivo de desligamento da ultima familia
gue pertenceu.

58

Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou unidades de referéncia,
forma de ingresso dos usuarios na unidade e encaminhamentos realizados para a rede de atendimento,
setorial, participagdo em programas e projetos e outros.

59

Possibilitar identificar no momento do atendimento os usuarios atendidos e as pessoas envolvidas ou
relacionadas com o atendimento, identificando vinculo com o usuario atendido.

60

Permitir controlar os encaminhamentos dos usuarios para as demais unidades, especificando os usuarios ou
grupos de usuarios responsaveis, notificando por e-mail e internamente no sistema apds o login do usuario
na péagina inicial e em destaque.

61

Possibilitar registrar a contrarreferéncia dos encaminhamentos recebidos pelos profissionais e as notificagcdes
de encaminhamento que o profissional ja tenha lido ou ndo.

62

Possibilitar que o registro dos atendimentos sejam com base nos servigos socioassistenciais de acordo com o
que trata a Resolucdo n° 109/2009 (Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais), permitindo
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identificar membros ou individuos envolvidos e o servigo da tipificacéo relacionado com o atendimento.

63

Permitir configurar para que durante o atendimento a um usuério com um tipo de atendimento especifico, seja
possivel incluir automaticamente o usuario em acompanhamento no Servico Socioassistencial relacionado
com o servico que foi atendido.

64

Possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE, acolhimento institucional, violéncia e violagdo de
direitos e todos os demais provenientes da Protecdo Social Especial.

65

Possibilitar definir a privacidade das informag¢des cadastradas, como publica ou privada, para usuarios ou
grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de preservar o sigilo de
determinadas informacdes registradas no sistema.

66

Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da razéo pelo qual foi cancelado.

67

Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos permitindo que o usuario personalize seus
proprios questionarios adicionando campos com tipos de dados como Data, Texto, Lista de sele¢édo, Caixa de
marcacdo, dentre outros, necessarios para a operacionalizacdo de instrumentos técnico-operativos pelas
equipes.

68

Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos questionérios dos instrumentos técnico-operativos
configurados, por servico socioassistencial, possibilitando sua reutilizagdo para outras familias ou o
preenchimento para a mesma familia em outros periodos de coleta.

69

Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF, Servigcos de Convivéncia e outros tipos de
iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres para a atividade e participantes.

70

Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam inclusos automaticamente em
acompanhamento nos Servicos Socioassistenciais pelo qual a atividade estd sendo desenvolvida.

71

Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonéncia com o SISC (Sistema de Informag8es do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando faixa etaria dos participantes, incluséo e
desligamento, forma de execucéo da atividade, carga horaria, horarios e diario de frequéncia com presenca e
motivos das faltas.

72

Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a presenca e falta dos usuérios
nas atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreu ou ndo ocorreu.

73

Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e as datas que deixaram de
participar. Permitir visualizar também um histérico de inclusdo e desligamento das atividades.

74

Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as fotos dos participantes no
cadastro da atividade.

75

Possibilitar a gestéo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.: Auxilio natalidade,
Auxilio funeral, etc) e sua legislagdo, as concessdes realizadas com a descrigdo, data e detalhamento dos
itens fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que justificam as concessoes.

76

Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio, visualizando saldos e
movimentacdes.

77

Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a concessdo de um
beneficio que ndo possua saldo disponivel.

78

Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para concessdes de
beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuragdo, quando determinados limites foram
atingidos para determinados beneficiarios. Permitir ainda parametrizar a vigéncia e validade deste controle
para gue novas concessdes possam ser realizadas.

79

Possibilitar a emissao de um relatério do tipo boletim contendo os principais dados e indicadores de pessoas
e familias atendidas com o perfil (cor ou raga, sexo e faixa etéria) formas de ingresso, encaminhamentos
realizados e recebidos, usuarios em servicos e beneficios concedidos. Este relatério deve permitir a busca
periodo de tempo.

80

Possibilitar a emissao de relatorios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:

° Relatorio de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

° Relatorio de beneficios concedidos por unidades

° Relatério de autorizagdo/recebido para retirada de beneficio, com dados do solicitante, beneficio, lei
autorizativa e valor total do beneficio;

° Relatério de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e assinatura;

° Relatorio de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessao do técnico responsavel;

° Relatério dos beneficios concedidos para cada familia com relagdo nominal das familias
contempladas;

° Relatério dos beneficios concedidos por familia com a apresentacao do beneficio, quantidade, valor,
total recebido, cédigo da familia, quantidade monetaria geral concedida por beneficio, quantidade de
concessoes por beneficio, quantidade total geral e valor total geral das concessdes por periodo;

° Relatério grafico demonstrando o maior nimero de beneficios concedidos em um periodo por tipo de
beneficio.

81

Possibilitar registrar 0 acompanhamento de usudrios dos servicos da Protecdo Social Bésica e Protegdo
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Social Especial, possibilitando visualizar em quais servigos estdo acompanhamento ou ja foram desligados,
possibilitando uma visdo integrada dos acompanhamentos.

82 | Possibilitar atender um usuéario e ser possivel definir se 0 mesmo deverda ser incluso ou ndo em
acompanhamento nos Servicos.

83 | Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de agéo, individualizado e/ou coletivo, com familias e
individuos, no ambito das protecdes sociais: basica e especial, possibilitando o diagndstico social,
identificacdo de vulnerabilidades, necessidades e potencialidades, estratégias por vulnerabilidades com
definicAo de prazos para regularizagdo da situagdo, plano de metas por eixo com prazos e datas finais,
controle de mediagdes periddicas, recursos de monitoramento e avaliagdo, durante toda sua execugéo, bem
como permitir a emisséo de relatérios gerenciais das fases de cadastro e acompanhamento dos planos.

84 | Possibilitar que nos planos de acao seja informado se as metas foram ou ndo cumpridas e caso ndo, por qual
motivo/razdo. Permitir ainda que seja informado um parecer individual referente a participacdo de cada
familia ou pessoa identificando se os objetivos previstos foram atingidos ou ndo e informagdes sobre
desligamento do plano, caso tenha ocorrido.

85 | Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestagdo de Servicos a
Comunidade) e LA (Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do ato infracional, data, adolescente,
periodo de cumprimento da medida, local de cumprimento, carga horaria e controle da frequéncia da
prestacéo dos servicos.

86 | Possibilitar a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com os dados do adolescente,
documentacgdes, endereco, ato infracional, situagdo escolar, saude, habitacional, profissional e objetivos e
metas do adolescente.

87 | Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas, familias atendimentos,
beneficios eventuais, etc, seja possivel exportar dados em formato CSV ou outra forma de tabulacao de
dados utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos de
denuncias, beneficios de auxilio natalidade, etc) e/ou por qualquer outra condicdo que o usudrio desejar
filtrar, em diversas colunas do banco de dados. Estas opera¢gBes devem ser possiveis realizar diretamente na
interface de usuario e servirdo para exportacdo de dados do sistema para outras finalidades.

88 | Possibilitar a emisséo da ficha cadastral de informag8es da familia com os dados da pessoa de referéncia,
endereco, composicao familiar, renda, programas, servicos e atividades em grupo que esta vinculada,
beneficios que ja recebeu, vulnerabilidades, atendimentos e encaminhamentos j& efetuados.

89 | Possibilitar a emissdo do demonstrativo da ficha socioeconémica dos grupos familiares.

90 | Possibilitar a emissdo de relatérios cadastrais no sistema tais como familias, pessoas, atendimentos,
atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar, etc.

91 | Possibilitar a emissédo de relatdrios gerenciais diversos para as atividades em grupos:

° Relatério da ficha de inscrigdo dos participantes;

° Relatério do publico prioritario do SISC;

° Relatério de inscritos e lista de presenca para coleta de assinaturas;

° Relatério do diario de frequéncia, com as informacdes registradas pelo sistema ou para registro
manual;

. Relatorio de faltas com as devidas justificativas;

. Relatério de comprovacédo de comparecimento em atividades em grupo;

° Relatério da relac@o de aniversariantes participantes das atividades.

92 | Possibilitar a emissdo de relatério de autorizacdo para incluséo de crianga ou adolescente no servi¢co de
convivéncia e pessoas autorizadas a buscar.

93 | Possibilitar a emissédo de relatério com sumario de atendimentos detalhando data, tipo de atendimento,
usuarios atendidos e responsaveis pelo atendimento.

94 | Possibilitar a emissdo do relatério dos atendimentos e encaminhamentos realizados para familias e/ou
individuos.

95 | Possibilitar a emissédo do relatorio de familias atendidas por unidade de referéncia, demonstrando a unidade,
cédigo da unidade, periodo, familia e cddigo e total de familias atendidas por unidade.

96 | Possibilitar a emissdo de relatério de solicitacdo de comparecimento de usuarios para atendimentos e
relatério de solicitagdo de contato com a unidade, com dados do usuério envolvido e unidade para
atendimento.

97 | Possibilitar a emisséo de relatério grafico da incidéncia de vulnerabilidades por bairro, demonstrando quais
vulnerabilidades incidem em cada bairro e os bairros com maior indice de vulnerabilidade.

98 | Possibilitar a emissédo de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais concedidos.

99 | Possibilitar a emisséo da declaracdo de beneficio recebido com dados do beneficiario, legislagdo, parecer do
responsavel e assinaturas.

100 | Possibilitar a emisséo de relatério de desligamento de programa social com identificagdo, programa, data da
exclusdo e motivo da excluséo.

101 | Possibilitar a emissdo do atestado de pobreza para fins de isencdo na solicitacdo de 22 via de documentos
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tais como certidao de nascimento, casamento, identidade, etc.

102

Permitir a emissdo de todos os formularios da Previdéncia Social (INSS) (Anexos de | a Xl da Portaria
Conjunta SNAS/SPPS/INSS N° 2, de 19 de setembro de 2014 para fins de operacionalizagédo do Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC), visando o encaminhamento de beneficiarios para
acesso aos beneficios, completando os formularios com os dados necessdrios e existentes no banco de
dados.

103

Possibilitar a emissao de grafico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de vulnerabilidade social.

104

Possibilitar a emiss&o de relatério com a relagdo das familias incluidas em acompanhamento no PAIF, PAEFI
ou qualquer servico Socioassistencial, com identificacdo do Periodo e Unidade de Referéncia.

105

Possibilitar identificar por meio de relatérios os usudarios que estdo em acompanhamento nos servigos, que ja
encerraram o acompanhamento ou que foram desligados dos servicos.

106

Possibilitar a emissao de relagdo quantitativa ou percentual de familias acompanhadas nos servicos com um
demonstrativo gréfico da situacao.

107

Disponibilizar um recurso de consulta de prontuario do usuario, demonstrando os principais dados da familia,
situagdo cadastral, enderecgo, telefone, responsavel familiar, membros, renda familiar e per capita,
atendimentos e encaminhamentos ja realizados, programas, servicos e atividades em grupo vinculada,
demandas da habitacdo, beneficios eventuais ja recebidos, dentre outras informacdes.

108

Possibilitar a emissé@o de relatorio gerencial que demonstre a produgdo mensal dos técnicos referente ao
volume de atendimentos, encaminhamentos, concessdes de beneficios, acompanhamentos e outras acdes
efetuadas pelos técnicos diariamente.

109

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CRAS (RMA —
Relatério Mensal de Atendimentos), com identificacdo da Unidade de Referéncia e 0s quantitativos das
familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos
de formulario do Ministério da Cidadania.

110

Possibilitar a emissao de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CREAS (RMA),
com a identificagdo dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situagBes de violéncia ou violagdes e
cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de formulario do MDS.

111

Possibilitar a emissé@o dos relatérios de atendimentos mensais do CRAS e CREAS no formato XML para
importacdo no SAGI-MDS.

112

Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analiticos dos atendimentos mensais
(RMA do CRAS e RMA do CREAS, conforme o caso), apresentando todos os blocos e os valores
guantitativos e nominais, ou seja, a relacdo das familias e usuarios que estdo enquadradas em cada caso.

113

Possibilitar o diagnostico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo no minimo as seguintes
necessidades:

. Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e pontos de interesse para apresentacéo
em mapas facilitando o diagnéstico territorial, no qual sera possivel visualizagdo da vulnerabilidade social do
Municipio;

. Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias do Programa Bolsa Familia, BPC, BPC na
Escola e Beneficios Eventuais;

° Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para Politica de Habitacao;

° Permitir apresentacéo da distribuicao geogréafica dos usuarios, bem como a posicao das unidades da
rede socioassistencial;

° Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibi¢cdo personalizada de informagdes.

114

Possuir um Painel de indicadores, sendo possivel consultar por periodo desejado, que tenham as seguintes
informacg0es:

° NuUmeros de familias e pessoas atendidas;

° Numero de cadastros novos de pessoas e familias;

° Principais Beneficios concedidos e Atendimentos realizados;

° Indicadores do RMA do CRAS e CREAS, podendo filtrar por um equipamento ou todos.

115

Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando eventos com
datas, descri¢bes, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibicdo destas informa¢bes em formato de
calendario onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe com os compromissos do dia, semana ou
més.

116

Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a data, hora e local para
atendimento, bem como a lista de documentos necessarios para a efetivacdo do atendimento.

117

Possui recurso que permite notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira automatizada,
lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem efetuou o agendamento.

118

Possuir recurso para exportar dados de mala direta para geracdo de etiquetas de correspondéncia de forma
automatizada no software de geracdo de etiquetas dos Correios.

119

Possibilitar o disparo de mensagens de texto (SMS - Short Message Service) para avisar a pessoa de
referéncia da familia do usudrio que possui atendimento agendado, informando o usudrio, assunto, local,
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data, hora e técnicos de referéncia que fardo o atendimento, permitindo definir também o prazo em minutos
para o envio da mensagem.

120 | Possibilitar que o administrador personalize o modelo de conteddo da redagdo das mensagens de texto
(SMS) que serdo enviadas.

121 | Permitir a gestdo de programas habitacionais classificando por tipo de demanda e o controle de programas
de diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com sele¢do e oferta automatica de programas
habitacionais de acordo com as informagfes do interessado registrado, por diferentes faixas de renda.
Possibilitar também registrar nos programas os critérios e prioridade para selecdo e condi¢cdes de
financiamento por faixa de renda do programa.

122 | Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também visualizar informa¢des do
titular, tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de deficiéncia, escolaridade e outros
dados pessoais de cada membro.

123 | Permitir classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatérios por critérios como renda
familiar, nimero de membros familiares, presenca de deficientes, idosos e mulher chefe de familia, periodo
de moradia no municipio e outros critérios de acordo com a exigéncia de cada programa.

124 | Permitir o gerenciamento das atividades (continuadas ou ndo continuadas) em grupo para as demandas de
projetos habitacionais

125 | Permite acesso ao georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para Politica de Habitagéo.

126 | Permitir o cadastro de tipos de entradas, tipos de saida, blocos de financiamento, fornecedores e empenhos.

127 | Permitir o registro das receitas e rendimentos recebidos.

128 | Permitir o registro das despesas, com area para cadastro das informac¢6es do pagamento, valores, e upload
de arquivos como nota fiscal e fotos.

129 | Gerar relatério dos controles realizados.

130 | Gerar graficos dos gastos realizados por tipo de despesas.

5. DO PAGAMENTO POSTECIPADO

5.1 O pagamento sera feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentacdo da nota fiscal,
podendo ser exigida as Certid6es regularidade com os Fiscos Federal, Estadual e Municipal, com o
FGTS, e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposicdes do edital e seus
anexos.

5.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos, quando exigidos, bem
como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no
fornecimento dos bens ou no cumprimento de obrigagdes contratuais.

5.3 O pagamento ficara condicionado & prévia informagéo pelo credor, dos dados da conta corrente
e ao recebimento definitivo do objeto do contrato pelo seu fiscal.

6.4 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retencdes na fonte
de tributos, inclusive contribui¢cdes sociais, de acordo com os respectivos normativos.

5.5 O pagamento devido ao Contratado restringe-se aos quantitativos de servigos efetivamente
prestados, devendo ser descontados valores correspondentes a servicos ndo prestados, ainda que
constantes em nota fiscal emitida pelo Contratado.

5.6 Para a efetivacdo do pagamento o licitante devera manter as mesmas condi¢des previstas no
edital no que concerne a PROPOSTA e a HABILITACAO.

6. DA DOTACAO ORGAMENTARIA
6.1 As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta das seguintes dotagbes
orcamentarias do exercicio de 2023 e as respectivas para 2024:

DOTACOES

Exercicio  [ReferéncialOrgdo [Unidade|Acdo [Plano Subelemento Vinculo

da despesa

2023 166 12 002 2020  [333900000000000 4001 166070000001
2023 167 12 002 2020  [333900000000000 4001 166170000001
2023 171 12 002 2019 [333900000000000 4001 150070000000
2023 331 12 002 2020 [333900000000000 4001 266170000100
2023 370 12 002 2020  [333900000000000 4001 166170000003

7. OBRIGACOES DO CONTRATADO E CONTATANTE

7.1 S&o obrigacdes do Contratado:

7.1.1 Realizar a prestacdo dos servicos conforme especificagbes previstas neste termo de
referéncia,;
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7.1.2 Substituir, corrigir ou reparar, as suas expensas, Servicos que nao estiverem de acordo com o
descritivo;

7.1.3 Comunicar a contratante no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
prestacdo dos servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéao;

7.1.4 Indicar preposto para representa-la durante a execugédo do contrato;

7.1.5 Manter todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital de Dispensa de
Licitacao.

7.2 S&o obrigacBes da Contratante:

7.2.1 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.2.2 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e nos termos de sua proposta,;

7.2.3 Comunicar a Contratada, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas,
estipulando prazo para a sua correcao;

7.2.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagées da Contratada, através de comisséo
ou de servidor especialmente designado;

7.2.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente no prazo e forma estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

7.2.6 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

8.1.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

8.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §5°).

8.1.3 A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

8.1.3.1 O fiscal anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°).

8.1.3.2 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adoc¢édo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia
(Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

8.1.4 O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para
representa-lo na execugédo do contrato. (Lei n°® 14.133/2021, art. 118).

8.1.4.1 A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a contratada designar outro para o exercicio
da atividade.

8.1.5 O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes de sua execu¢do ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art.
119).

8.1.6 O contratado serd responséavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

8.1.7 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucédo do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

8.1.8 A inadimpléncia do contratado em relacéo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

8.1.9 As comunicag8es entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim.

8.1.10 O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9. DA, VIGENCIA, REAJUSTE E RESCISAO
9.1 O contrato firmado entre as partes terd vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o prazo do limite legal previsto no artigo 107 da
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Lei 14.133/2021, utilizando-se para fins de reajuste o indice do IGP-M, ou, na auséncia deste, outro

indice aplicavel.
9.2 A rescisdo podera ocorrer a qualquer momento, em defesa do interesse publico ou pelo

descumprimento de quaisquer das clausulas contratadas.

Ascurra, 5 de outubro de 2023.

ELAINE FERMIANO
Secretéria de Assisténcia Social e Habitacédo
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ANEXO 1l
MINUTA DE CONTRATO
DISPENSA DE LICITACAO N. 83/2023

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. /2023

CONTRATANTE: MUNICIPO DE ASCURRA, com endereco na Rua Benjamin Constant, 221,
Ascurra (SC), inscrito no CNPJ sob n.° 83.102.772.0001-61, neste ato representado pelo Secretario
de Administracdo e Financas, Senhor LEANDRO CHIARELLI, doravante denominada simplesmente

contratante.
CONTRATADA: , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
, com sede a Rua , h. __, Bairro , Municipio de
(UF), CEP , representada por , doravante

denominada contratada.

Resolvem de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO, através da
dispensa de licitagdo eletrénica de n. 83/2023 e em conformidade com a Lei Federal 14.133/2021 e
suas alteracbes supervenientes as Licitagdes e Contratos da Administracdo Puablica, cumprindo as
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL
1.1 O presente instrumento esta fundamentado no art. 75, inciso Il, da Lei Federal 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E FISCAL DO CONTRATO

2.1 Constitui objeto deste contrato o licenciamento e locagdo de software Web de Gestdo de
Assisténcia Social, incluindo importacéo e migracao de dados, implantacéo e ativacao da plataforma
completa em todos os equipamentos da rede de servigos e treinamento, bem como servigcos de
hospedagem da solugdo em servidores de alta performance, manutencdo e suporte técnico,
conforme especificagdes previstas neste contrato, bem como no edital de dispensa de licitagédo n.
83/2023 e seus anexos.

2.2 Fica designada como fiscal do contrato a servidora Leila Patricia Cipriani.

CLAUSULA TERCEIRA — DO ITEM E VALOR DO CONTRATO
3.1 A contratada devera fornecer o item abaixo relacionado, com as caracteristicas e valores assim
dispostos:

LOTE UNICO

Item |Quantidade| Unidade Descri¢cao Valor Unitario Valor Total

Implantagdo do sistema Web de Gestdo de Assisténcial
Social (migracdo, implantacdo e treinamento do
sistema), com 0s seguintes mdédulos: de gestdo da|
IAssisténcia Social, de protecdo bésica, de protecao
especial, beneficios eventuais, habitacdo, mapa de
georreferenciamento e agenda de atividades.

1 1 Unidade

Mensalidade do licenciamento e locagdo de software
Web de Gestdo de Assisténcia Social, incluindo:
Hospedagem em computagdo em nuvem; Maquina de
backup adicional; backup diario das informacdes;
equipe especializada para cuidar da seguranca dos
dados; Evolugéo continua dos produtos,
funcionalidades e relatérios; Manutengdo e
desenvolvimento corretivo e preventivo; Suporte
especializado; Atendimento em primeiro e segundo
niveis (via telefone e help desk).

VALOR TOTAL DO LOTE:

CLAUSULA QUARTA — DA ABRANGENCIA DA SOLUGAO
4.1 A solucdo de gestdo de Assisténcia Social devera contemplar os seguintes mddulos/areas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social:
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a) Gestdo da Secretaria,;

b) Controle de beneficios eventuais;
c) Protegédo Basica,

d) Protecdo Especial;

e) Habitacao;

f) Agendamento de atividades;

g) Relatérios e indicadores.

4.2 DA IMPLANTA(}AO DOS SISTEMAS LICITADOS

4.2.1 Entenda-se como implantacdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da
solugdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantagdo, configuracao, treinamento,
customizacdo, migracdo e conversdo de informagbes existentes e necessarias a operacdo dos
sistemas.

4.2.2 Para cada um dos moédulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

4.2.2.1 Entrega, instalacéo, implantacdo e configura¢des dos médulos;

4.2.2.2 Customizagdes iniciais dos modulos (leiautes, brasdes e relatorios);

4.2.2.3 Parametrizagéo inicial de tabelas e cadastros;

4.2.2.4 Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuarios.

4.2.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessérias a
implantacdo efetiva da solugdo é de responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social, com o
suporte da empresa Contratada.

4.2.4 A implantacdo devera disponibilizar a solugdo para a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e demais unidades que compde a estrutura da rede de servigos, como o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e demais unidades que vierem a necessitar
posteriormente.

4.3 DA MIGRACAO DOS DADOS EXISTENTES

4.3.1 Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacdo e reestruturagcdo dos dados existentes
nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizacdo plena
destas informacdes.

4.3.2 A migracao e o aproveitamento de dados histdricos e cadastrais informatizados do municipio,
até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas.
A empresa Contratada devera providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos e
padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranga dos dados.
4.3.3 O municipio ndo dispbe de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migragdo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora
a ser disponibilizado.

4.3.4 Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem 0nus para 0 municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificagdo posterior por parte do municipio.

4.3.5 Efetuada a migragdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada
area.

4.4 DO TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

4.4.1 A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagdo dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um
dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os
seguintes requisitos minimos:

4.4.1.1 Contelido programético do treinamento;

4.4.1.2 Publico alvo;

4.4.1.3 Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;

4.4.1.4 Processo de avaliagcdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

4.4.1.5 Processo de avaliagdo qualitativa do conteddo e dos instrutores do treinamento;

4.4.1.6 Fornecimento do material didatico e certificados de participacgéo.

4.4.2 A Contratada devera treinar os usuarios de cada setor/area licitado e os técnicos responsaveis
pela solugdo na Secretaria de Assisténcia Social, dentro do periodo de implantagdo, numa carga
horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada
médulo/processo.
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4.4.3 As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servi¢cos, visando melhor
aproveitamento do contelido programatico pelos participantes de cada area, sendo formadas por no
minimo 5 (cinco) participantes e no maximo 10 (dez).

4.4.4 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela
Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada participante, disponibilizando
conexao com a internet em todas os computadores e um video projetor por sala.

445 Os custos relativos ao treinamento tais como materiais didaticos, equipamentos néo
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

4.4.6 Deverd ser fornecido certificado de participagdo para os participantes que tiverem comparecido
a 85% ou mais das atividades de cada curso.

4.4.7 A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

4.4.9 Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas avancadas do sistema, para
profissional ou equipe técnica designada como administradores do sistema, caso houver,
possibilitando andlise preliminar de problemas ou duvidas ocorridos antes da abertura de chamado
para suporte da Contratada.

4.5 DO SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

4.5.1 O atendimento as solicitagbes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Assisténcia Social ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de
chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

4.5.1.1 Esclarecer dividas que possam surgir durante a operagéo e utilizagao dos sistemas;

4.5.1.2 Sugerir e apoiar métodos e préticas visando a correta e adequada utilizacdo dos mdédulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

4.5.1.3 Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteracdes na
legislagdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacéo destas nos sistemas;
4.5.1.4 Apoiar na analise e documentacgéo de informacdes a respeito de mudancas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacédo destas nos sistemas.

4.5.2 O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no horéario comercial de segunda a
sexta-feira, das 08 as 12 horas e das 13h30min as 18 horas.

4.5.3 Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de
Assisténcia Social ou Prefeitura ficara responsavel por ser o facilitador e articulador da comunicacao
entre os usuérios finais e a Contratada, apoiando em dividas operacionais de primeiro nivel,
planejamento e definicdo de prioridades dos atendimentos e solicitacdes de altera¢des, bem como o
monitoramento e acompanhando dos trabalhos no dia a dia.

4.5.4 A Contratada deveréa fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as
solicitacdes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situacdo destas
solicitacdes, bem como identificagdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e
hora de todos os tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.
4.5.5 A Contratada devera permitir a abertura de solicitagées de atendimento tanto pelo portal de
atendimento quanto internamente na solugao, evitando que o usuario tenha que sair do sistema para
se comunicar com a Contratada. No caso de solicitacdes de atendimento, deve permitir enviar
anexos e imagens da tela atual do usuario diretamente pela solugao.

4.5.6 A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Assisténcia Social ou Prefeitura, responsavel
pelo acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus
comentéarios e decisdes em cada solicitacdo de atendimento, bem como encerrar ou solicitar
prioridades de determinados atendimentos, registrados pelos usuarios finais.

4.5.7 Os prazos de atendimento para circunstancias que impegam o bom andamento das atividades
da Secretaria de Assisténcia Social e Equipamentos serdo determinados em fung¢é@o do nivel de
severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do
chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO DE ATENDIMENTO
1 Sistemas inoperantes (sem acesso) Até 06 horas
2 Falhas que impedem a operacédo dos sistemas Até 72 horas
3 Falhas que prejudiquem a operacdo dos sistemas Até 96 horas

4.5.8 Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solu¢gdo em até 03 horas
pelo menos do item 1 e para as demais severidades, no prazo estabelecido para atendimento na
tabela, a Contratada devera apresentar uma previsao para resolucéo.
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4.5.9 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.
4.5.10 O servigo de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenga do técnico in loco na
Secretaria de Assisténcia Social, poderdo ser desenvolvidos e pagos por hora técnica, mediante
valores indicados pela proponente, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestao do
contrato no municipio.

4.6 DA MANUTENCAO E HOSPEDAGEM

4.6.1 A Contratada devera executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas
contratados, disponibilizando novas versfes dos sistemas sempre que necessario e durante a toda
a vigéncia contratual, de acordo com as exigéncias a seguir:

4.6.1.1 Manutencdo corretiva sem 6nus: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negdcio, relatdrios e integragdo, com prazo de solu¢do definido de acordo com o
nivel de severidade de que trata o item 4.5.8;

4.6.1.2 Manutencao legal com 6nus: em caso de mudanga na legislagdo municipal, estadual ou
federal, a qual devera ser elaborada pela Contratada uma programacdo para atendimento as
mudangas ocorridas, com prazos e volume de horas a serem investidas;

4.6.1.3 Manutencdo evolutiva com 6nus: em caso de adapta¢des ou melhorias nos sistemas, de
interesse exclusivo da Contratante e em comum acordo com a Contratada, e que impliqguem em
inclusdes ou alteracdes das funcdes originais dos sistemas como telas, processos, relatérios,
graficos ou indicadores, onde devera ser elaborada uma programacao para atendimento com prazos
e volume de horas a serem investidas.

4.6.2 Todas as manutenc¢des com 6nus supracitadas serédo pagas a Contratada mediante valores de
hora técnica indicados pela proponente, desde que exigido e autorizado pelo responséavel pelo
gestéo do contrato no municipio.

4.6.3 A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucao,
24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas
de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupcdo dos servigos.

4.6.4 A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de seguranca), que
permitam recuperar totalmente as informac¢des, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que
solicitado pela contratante.

CLAUSULA QUIONTA - PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO

5.1 DOS REQUISITOS GERAIS DA IMPLANTACAO

5.1.1 A implantacao devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apés a emissao da Ordem de Servigo
ou Autorizacdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e 0 prazo para execucdo das
etapas de implantacdo, migracdo de dados e treinamento de todos os médulos licitados serd de no
maximo 60 (sessenta) dias.

5.1.2 A implantagdo deveri garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificagbes minimas dos anexos, de todos os modulos e sistemas contratados, sem limitar o
namero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

5.1.3 A Contratante disponibilizar4d um servidor da Secretaria de Assisténcia Social para dirimir
dividas, acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos servicos e decidir as questbes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificacbes a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

5.1.4 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos
trabalhos durante toda a execugédo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infragéo passivel de aplicagdo das penalidades previstas neste edital.

5.1.5 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validag&o pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.
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5.1.6 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificagdes ou implementa¢cdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.
5.1.7 A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragfes que
por ventura venham a ocorrer nas informag8es do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

5.1.8 A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacgBes do objeto da prestagédo de servicos ou quaisquer outras informagfes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

5.2 TERMO DE ACEITE DOS SERVICOS

5.2.1 Quando da conclusdo da implantacdo de cada moédulo licitado, a Contratada devera emitir
Termo de Aceite para aprovacao pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio, iniciando-se,
entéo, a contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta) dias.

5.2.2 Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada médulo licitado, os mesmos ndo serdo
considerados como implantados.

5.2.3 Os servigos de manutencéo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos chefes e/ou
diretores dos setores competentes para o uso dos sistemas e requisicdo de servicos de suporte
respectivos.

CLAUSULA SEXTA - ESPECIFICAGOES TECNICAS OBRIGATORIAS

6.1 DAS CARACTERISTICAS GERAIS

6.1.1 A solugédo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Ndo sera permitida a
utilizacdo de nenhum recurso tecnolégico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicacéo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados
digitais ou por motivos de seguranca da aplicagéo web.

6.1.2 A solucéo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integracao e unificacao
das informacgdes, ndo sendo necessério, por exemplo, cadastrar unidades e familias e individuos
mais gque uma vez no sistema para sua utilizacdo nos diversos recursos e processos da solugéo.
6.1.3 O software devera ser acessado e compativel com pelo menos o0s principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.
6.1.4 O software deve possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes Windows, Linux,
MAC OS, Android e los.

6.1.5 Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conex&@o criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

6.1.6 Controlar os usuarios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usuario a um ou
mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizagcdo, exclusdo, etc. Permitir
configurar os niveis de acesso de acordo a unidade de atendimento e nivel de protecéao,
possibilitando configurar quais médulos, funcionalidades e unidades podera acessar.

6.1.7 Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo definitiva de
registros que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

6.1.8 O sistema deve possuir auditoria das operacdes realizadas, armazenando dados de insergdes
e alteracdes dos registros, permitindo consultar a data, horario e usuério responsavel pela operacéo.
6.1.9 Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportacdo de todos os dados
registrados no software em formato tabulado (TXT, CSV ou outros formatos), para fins de copia de
segurancga e/ou utilizagcéo destes dados em outros softwares.

6.1.10 O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces,
mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira.

6.1.11 Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema integrado de
registro de solicitagbes de atendimento dentro do sistema, permitindo se comunicar com a
fornecedora do sistema rapidamente quando necessario.

6.1.12 O software devera permitir abertura de solicitagBes de atendimento com a Contratada dentro
do sistema, conforme especificagdes do item 4.5, que trata do suporte técnico operacional, visando
facilitar a comunicagao dos usuarios com a fornecedora da solugao.

6.1.13 Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagdo para os formatos PDF, DOC
e XLS.

6.2 Caracteristicas funcionais dos moédulos/processos:

Caracteristicas funcionais dos médulos/processos
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O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de Assisténcia Social -
2004, Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - 2009, regulamentacdes especificas do Ministério
da Cidadania, como também com orientagfes técnicas para execugdo dos servicos socioassistenciais nas
unidades de referéncia de CRAS e CREAS. E, aperfeigod-lo, sempre que necesséario, em atendimento as
futuras normativas que se propuser a politica de assisténcia social.

Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalacdo de quaisquer softwares adicionais nos
equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo com um navegador (browser),
leitor de arquivos em formato PDF e conexdo a internet.

Deve garantir seguranga na comunicagao entre o usuario e o software utilizando transmisséo de dados por
meio de uma conexao segura criptografada (https) no navegador.

A solucao ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou conectados
simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou volume de
utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web, compactuando um sistema SaaS (Software
como servi¢o) de total autonomia para o ente.

Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets, smartphones e outros
dispositivos que tenham conex&o com internet, para realizacdo de trabalhos de campo.

Deve possibilitar a criagdo da estrutura organizacional com todos 0s equipamentos/unidades ou centro de
custos de trabalho que compde o ente, permitindo que os profissionais acessem estes locais de trabalho,
identifiguem qual local estéo trabalhando e possam também alternar para outros locais sem sair do sistema,
caso trabalhem em mais de um.

Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasGes de relatérios do 6rgdo e equipamento
diretamente pelo sistema e defina se informacdes principais da pessoa como nome, sexo, data de
nascimento, estado civil e NIS devem ser obrigatérios ou ndo no momento do cadastro.

Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servicos e sua identificagdo quanto a sua
classificagdo (Orgdo Gestor, CRAS, CREAS, etc), bem como seu endereco com georreferéncia, responséavel
e equipe que faz parte de cada unidade.

Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um equipamento/unidade e impedir que
usuarios acessem o mesmo.

10

Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um determinado usuério bem como desativa-
lo, impedindo que acesse o sistema apés um periodo ou simplesmente deixe de acessar imediatamente.

11

Possibilitar a importagao para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a partir da base de dados do
Cadastro Unico do Governo Federal, evitando recadastrar as familias em dois sistemas.

12

Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e domicilios da base de dados Cadastro Unico,
considerando possibilidade de atualizacéo total ou parcial (somente novos cadastros ou composicdo familiar)

13

Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de Condicionalidades) do MDS e exibir
estas informacdes no sistema.

14

Possibilitar a importacdo dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec) do Programa Bolsa Familia
(PBF) e exibir estas informacdes no sistema.

15

Possibilitar que o usuério consiga visualizar os resultados da importagdo do Cadunico, SICON e Sibec, tais
como numero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa entender
claramente a situacéo da importagdo por meio destes dados.

16

Possibilitar a unificagdo de bairros e logradouros no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relacdes existentes com os bairros e logradouros unificados devem ser transferidos
para 0s novos registros.

17

Deve possuir na tela inicial recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones que direcionam
para as principais tarefas.

18

Deve exibir na tela inicial dos equipamentos do tipo CRAS ou CREAS o0s principais indicadores com os
numeros de Registro Mensal de Atendimentos (RMA).

19

Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usuérios e senhas e a criagdo
de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados acessos a somente visualizagdo ou edicao,
em cada moédulo ou funcionalidade.

20

Oferecer mecanismos de recuperagdo automatica de senhas e blogueio de seguranca por muitas tentativas
de acesso com senha incorreta.

21

Permitir ao administrador do sistema criar usuarios e efetuar seus vinculos aos perfis de acesso ao sistema e
também possibilitar o auto cadastro de usudrios na central de usuérios. Quando o administrador criar uma
conta de acesso, devera enviar uma confirmacao ao usudrio criado para gue confirme sua conta.

22

Garantir a integridade do banco de dados e seguranca das informa¢des, ndo permitindo por exemplo a
exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no sistema bem como
ndo permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado.

23

Possibilitar na interface de usuario realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca textual rapida ou
personalizada, permitindo ao usuario definir quais campos deseja filtrar na pesquisa.
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Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.: atendimentos de hoje,
desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados cadastros (ex.: familias em
vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usudrio criar seus préprios
filtros personalizados para os principais campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

25

Possibilitar na interface do usuario visualizar informacdes das listagens com destaques diferenciados em
tamanhos, cores e formatos para diferenciar determinadas informagdes (ex.: diferenciar a descricdo de um
atendimento da descricdo de um tipo de atendimento, diferenciar uma visita domiciliar de um registro de
denuncia).

26

Possibilitar na interface do usuério ac¢des individuais nos registros tais como editar, excluir e operagées
exclusivas de determinados cadastros como encaminhar um atendimento por exemplo. Possibilitar também
realizar acfes em lote, tais como excluir ou exportar todos ou determinados registros.

27

Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usuarios) e suas familias, possibilitando compartilhar
0 mesmo cadastro entre a Secretaria de Assisténcia Social e todas as suas unidades de referéncia. Permitir
cadastrar pessoas sem vinculo de pertencimento, para a identificagdo de itinerantes.

28

Possibilitar a unificagédo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros duplicados. Todas
as relacOes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas para a hova pessoa.

29

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo, data de
nascimento, cbnjuge, filiagdo, documentos pessoais, endereco, raga, cor e deficiéncias, e outras informacgdes
pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

30

Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social, registrando seu nome completo, matricula,
admissao, funcdo, n° de registro no érgdo ou conselho, funcionando integrado ao cadastro de pessoas.
Possibilitar também o vinculo do profissional com seu login de acesso.

31

Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada profissional e definir sua unidade padréo de trabalho,
de maneira que caso 0 técnico trabalhe em mais de uma unidade, acesse automaticamente o0 seu
equipamento padrao sem precisar selecionar 0 equipamento.

32

Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em um determinado equipamento, impedindo
que possa desenvolver atividades no mesmo.

33

Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um equipamento/unidade,
que ndo precise sair do sistema para alternar para a outra unidade que possui vinculo.

34

Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua exibigdo nos servicos,
atendimentos e atividades em grupo que o usuario for relacionado, bem como possibilitar o armazenamento
de documentos digitalizados destes integrantes.

35

Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de pertencimento,
informag0Oes da situagéo da familia e do membro, classificacdo da familia, especificidades sociais, étnicas ou
culturais, despesas mensais e unidades de atendimento.

36

Possibilitar registrar movimentagdes de membros familiares no cadastro de grupos, tais como inclusées ou
remocdes de membros do grupo familiar.

37

Possibilitar o cadastro rapido de grupos familiares, informando pelo menos o0 nome dos usuarios membros da
familia e seu grau de parentesco, sem precisar cadastrar previamente todos individualmente.

38

Possibilitar iniciar um registro de atendimento seguindo um fluxo: consultar pessoa> consultar/alterar cadastro
de familia> Iniciar atendimento.

39

Possibilitar a exclusdo de pessoas e familias no sistema de acordo com as instru¢cdes da Portaria n° 860 de
2023 dos MDS, permitindo informar os motivos de exclusdo dos cadastros e emitir as fichas de excluséo para
cada caso de acordo com os modelos do Anexo Il e 11l da referida Portaria.

40

Permitir a reativacéo de pessoas excluidas, qguando inclusas em novos grupos familiares.

41

Possibilitar informar dados socioecondmicos dos membros do grupo familiar, tais como dados da ocupacéo,
local de trabalho e informacgdes de renda e despesas, conforme formulario do CadUnico.

42

Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo de renda com e sem o0s
programas sociais, demonstrativo de despesas totais da familia e despesas per capita.

43

Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo com a Minuta Informe n°
275/2011/SENARC/MDS.

44

Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da constru¢édo, abastecimento de
agua, iluminagado publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas residentes no domicilio,
mulheres gravidas, maes amamentando, pessoas com deficiéncia e outras informag¢des pertinentes,
conforme formulério do CadUnico.

45

Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios como BPC, Bolsa
Familia e outros.

46

Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situagéo de vulnerabilidade social, identificando o tipo
de vulnerabilidade e as datas de entrada e saida desta situagéo.

47

Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saida dos usuérios das
situagfes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita sera manual ou automatico realizado pelo
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proprio sistema, sempre que os dados de renda forem atualizados, visando facilitar seu preenchimento.

48

Possibilitar a identificacao das potencialidades de cada familia, identificando as datas e o técnico que efetuou
a anotacao.

49

Possibilitar o registro das informagfes de usudrios em situacdo de rua contemplando todas as caracteristicas
presentes no formulario suplementar do CadUnico.

50

Possibilitar o registro das condi¢cdes educacionais da familia tais como indicador de alfabetizagcéo e dados de
escolaridade, conforme Prontuério do SUAS.

51

Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os indicadores atualizados de vulnerabilidade
educacional, conforme Prontuario do SUAS.

52

Possibilitar o registro das condi¢cdes de saude da familia tais como pessoas com deficiéncia, que recebem
cuidado de terceiros, presenca de gestantes na familia, doencas e uso de substéncias e todos aqueles
previstos no Prontuario do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

53

Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitaria conforme Prontuario do SUAS, com
respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

54

Possibilitar o controle de programas sociais com informag8es sobre valores e de descumprimento de
condicionalidades de saude e educagéo.

55

Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou Extensa, etc) e registrar
situacdes de exclusdes e movimentagcdes dos membros familiares. (ex.: Divorcio, Casamento, Falecimento,
etc).

56

Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que foram desativados ou excluidos, por qual
motivo, data e qual usuério do sistema efetuou o processo.

57

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um Unico recurso a familia atual de pertencimento do
usuario e seus vinculos familiares anteriores, exibindo ainda data e motivo de desligamento da dltima familia
gue pertenceu.

58

Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou unidades de referéncia,
forma de ingresso dos usuarios na unidade e encaminhamentos realizados para a rede de atendimento,
setorial, participagdo em programas e projetos e outros.

59

Possibilitar identificar no momento do atendimento os usuarios atendidos e as pessoas envolvidas ou
relacionadas com o atendimento, identificando vinculo com o usudrio atendido.

60

Permitir controlar os encaminhamentos dos usuérios para as demais unidades, especificando os usuarios ou
grupos de usuarios responsaveis, notificando por e-mail e internamente no sistema apds o login do usuario
na pagina inicial e em destaque.

61

Possibilitar registrar a contrarreferéncia dos encaminhamentos recebidos pelos profissionais e as notificages
de encaminhamento que o profissional j& tenha lido ou ndo.

62

Possibilitar que o registro dos atendimentos sejam com base nos servi¢cos socioassistenciais de acordo com o
que trata a Resolugdo n° 109/2009 (Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais), permitindo
identificar membros ou individuos envolvidos e o servigo da tipificacéo relacionado com o atendimento.

63

Permitir configurar para que durante o atendimento a um usuéario com um tipo de atendimento especifico, seja
possivel incluir automaticamente o usuério em acompanhamento no Servico Socioassistencial relacionado
com o servigo que foi atendido.

64

Possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE, acolhimento institucional, violéncia e violagdo de
direitos e todos os demais provenientes da Protecdo Social Especial.

65

Possibilitar definir a privacidade das informa¢des cadastradas, como publica ou privada, para usuarios ou
grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de preservar o sigilo de
determinadas informacdes registradas no sistema.

66

Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da razéo pelo qual foi cancelado.

67

Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos permitindo que o usuario personalize seus
préprios questionarios adicionando campos com tipos de dados como Data, Texto, Lista de selec¢éo, Caixa de
marcacdo, dentre outros, necessarios para a operacionalizacdo de instrumentos técnico-operativos pelas
equipes.

68

Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos questionarios dos instrumentos técnico-operativos
configurados, por servico socioassistencial, possibilitando sua reutilizacdo para outras familias ou o
preenchimento para a mesma familia em outros periodos de coleta.

69

Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF, Servigcos de Convivéncia e outros tipos de
iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres para a atividade e participantes.

70

Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam inclusos automaticamente em
acompanhamento nos Servigos Socioassistenciais pelo qual a atividade esta sendo desenvolvida.

71

Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o SISC (Sistema de Informagdes do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando faixa etaria dos participantes, inclusdo e
desligamento, forma de execugéo da atividade, carga horaria, horarios e diario de frequéncia com presenca e
motivos das faltas.
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Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a presenca e falta dos usuarios
nas atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreu ou ndo ocorreu.

73

Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e as datas que deixaram de
participar. Permitir visualizar também um histérico de inclusdo e desligamento das atividades.

74

Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as fotos dos participantes no
cadastro da atividade.

75

Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.: Auxilio natalidade,
Auxilio funeral, etc) e sua legislacdo, as concessdes realizadas com a descrigdo, data e detalhamento dos
itens fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que justificam as concessoes.

76

Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio, visualizando saldos e
movimentacdes.

77

Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a concessdo de um
beneficio que ndo possua saldo disponivel.

78

Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para concessfes de
beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuragdo, quando determinados limites foram
atingidos para determinados beneficiarios. Permitir ainda parametrizar a vigéncia e validade deste controle
para gue novas concessfes possam ser realizadas.

79

Possibilitar a emissao de um relatério do tipo boletim contendo os principais dados e indicadores de pessoas
e familias atendidas com o perfil (cor ou raga, sexo e faixa etéria) formas de ingresso, encaminhamentos
realizados e recebidos, usuarios em servicos e beneficios concedidos. Este relatério deve permitir a busca
periodo de tempo.

80

Possibilitar a emissao de relatérios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:

° Relatério de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

° Relatério de beneficios concedidos por unidades

° Relatoério de autorizagdo/recebido para retirada de beneficio, com dados do solicitante, beneficio, lei
autorizativa e valor total do beneficio;

° Relatério de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e assinatura;

° Relatério de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concesséo do técnico responsével,

° Relatério dos beneficios concedidos para cada familia com relagdo nominal das familias
contempladas;

° Relatoério dos beneficios concedidos por familia com a apresentagéo do beneficio, quantidade, valor,
total recebido, cdédigo da familia, quantidade monetéria geral concedida por beneficio, quantidade de
concessoes por beneficio, quantidade total geral e valor total geral das concessdes por periodo;

° Relatério grafico demonstrando o maior nimero de beneficios concedidos em um periodo por tipo de
beneficio.

81

Possibilitar registrar 0 acompanhamento de usuérios dos servicos da Prote¢do Social Bésica e Protegdo
Social Especial, possibilitando visualizar em quais servigos estdo acompanhamento ou ja foram desligados,
possibilitando uma visdo integrada dos acompanhamentos.

82

Possibilitar atender um usuario e ser possivel definir se 0 mesmo devera ser incluso ou ndo em
acompanhamento nos Servicos.

83

Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de acao, individualizado e/ou coletivo, com familias e
individuos, no ambito das prote¢cdes sociais: basica e especial, possibilitando o diagnéstico social,
identificacdo de vulnerabilidades, necessidades e potencialidades, estratégias por vulnerabilidades com
definicdo de prazos para regularizagdo da situagéo, plano de metas por eixo com prazos e datas finais,
controle de mediagdes periddicas, recursos de monitoramento e avaliagdo, durante toda sua execugédo, bem
como permitir a emisséo de relatérios gerenciais das fases de cadastro e acompanhamento dos planos.

84

Possibilitar que nos planos de agéo seja informado se as metas foram ou ndo cumpridas e caso nao, por qual
motivo/razdo. Permitir ainda que seja informado um parecer individual referente a participacdo de cada
familia ou pessoa identificando se os objetivos previstos foram atingidos ou ndo e informacdes sobre
desligamento do plano, caso tenha ocorrido.

85

Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestacdo de Servicos a
Comunidade) e LA (Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do ato infracional, data, adolescente,
periodo de cumprimento da medida, local de cumprimento, carga horaria e controle da frequéncia da
prestacéo dos servicos.

86

Possibilitar a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com os dados do adolescente,
documentag@es, endereco, ato infracional, situagdo escolar, saude, habitacional, profissional e objetivos e
metas do adolescente.

87

Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas, familias atendimentos,
beneficios eventuais, etc, seja possivel exportar dados em formato CSV ou outra forma de tabulacdo de
dados utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos de
dendncias, beneficios de auxilio natalidade, etc) e/ou por qualquer outra condicdo que o usudrio desejar
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filtrar, em diversas colunas do banco de dados. Estas operagfes devem ser possiveis realizar diretamente na
interface de usuario e servirdo para exportacdo de dados do sistema para outras finalidades.

88 | Possibilitar a emissédo da ficha cadastral de informag8es da familia com os dados da pessoa de referéncia,
enderego, composicdo familiar, renda, programas, servicos e atividades em grupo que esta vinculada,
beneficios que ja recebeu, vulnerabilidades, atendimentos e encaminhamentos ja efetuados.

89 | Possibilitar a emissdo do demonstrativo da ficha socioecondmica dos grupos familiares.

90 | Possibilitar a emissdo de relatérios cadastrais no sistema tais como familias, pessoas, atendimentos,
atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar, etc.

91 | Possibilitar a emissédo de relatdrios gerenciais diversos para as atividades em grupos:

. Relatorio da ficha de inscri¢cdo dos participantes;

° Relatorio do publico prioritario do SISC;

. Relatorio de inscritos e lista de presenca para coleta de assinaturas;

. Relatério do diario de frequéncia, com as informagBes registradas pelo sistema ou para registro
manual;

° Relatério de faltas com as devidas justificativas;

° Relatério de comprovacéo de comparecimento em atividades em grupo;

° Relatorio da relacéo de aniversariantes participantes das atividades.

92 | Possibilitar a emissdo de relatério de autorizac@o para inclusdo de crianca ou adolescente no servico de
convivéncia e pessoas autorizadas a buscar.

93 | Possibilitar a emissdo de relatério com sumario de atendimentos detalhando data, tipo de atendimento,
usuarios atendidos e responsaveis pelo atendimento.

94 | Possibilitar a emissdo do relatério dos atendimentos e encaminhamentos realizados para familias e/ou
individuos.

95 | Possibilitar a emissdo do relatério de familias atendidas por unidade de referéncia, demonstrando a unidade,
cbdigo da unidade, periodo, familia e cédigo e total de familias atendidas por unidade.

96 | Possibilitar a emissdo de relatério de solicitacdo de comparecimento de usuarios para atendimentos e
relatério de solicitagdo de contato com a unidade, com dados do usuario envolvido e unidade para
atendimento.

97 | Possibilitar a emisséo de relatério grafico da incidéncia de vulnerabilidades por bairro, demonstrando quais
vulnerabilidades incidem em cada bairro e os bairros com maior indice de vulnerabilidade.

98 | Possibilitar a emissdo de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais concedidos.

99 | Possibilitar a emissao da declaracao de beneficio recebido com dados do beneficiario, legislagéo, parecer do
responsavel e assinaturas.

100 | Possibilitar a emissdo de relatdrio de desligamento de programa social com identificagcdo, programa, data da
excluséo e motivo da excluséo.

101 | Possibilitar a emissdo do atestado de pobreza para fins de isencdo na solicitacdo de 22 via de documentos
tais como certiddo de nascimento, casamento, identidade, etc.

102 | Permitir a emissdo de todos os formularios da Previdéncia Social (INSS) (Anexos de | a XI da Portaria
Conjunta SNAS/SPPS/INSS N° 2, de 19 de setembro de 2014 para fins de operacionalizacdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC), visando o encaminhamento de beneficiarios para
acesso aos beneficios, completando os formularios com os dados necessérios e existentes no banco de
dados.

103 | Possibilitar a emissao de gréfico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de vulnerabilidade social.

104 | Possibilitar a emissédo de relatério com a relacdo das familias incluidas em acompanhamento no PAIF, PAEFI
ou qualquer servico Socioassistencial, com identificagdo do Periodo e Unidade de Referéncia.

105 | Possibilitar identificar por meio de relatdrios os usuarios que estdo em acompanhamento nos servicos, que ja
encerraram o acompanhamento ou que foram desligados dos servicos.

106 | Possibilitar a emissao de relacdo quantitativa ou percentual de familias acompanhadas nos servicos com um
demonstrativo grafico da situacéo.

107 | Disponibilizar um recurso de consulta de prontuario do usuario, demonstrando os principais dados da familia,
situagdo cadastral, enderecgo, telefone, responsavel familiar, membros, renda familiar e per capita,
atendimentos e encaminhamentos ja realizados, programas, servicos e atividades em grupo vinculada,
demandas da habitacdo, beneficios eventuais ja recebidos, dentre outras informacdes.

108 | Possibilitar a emisséo de relatorio gerencial que demonstre a produgdo mensal dos técnicos referente ao
volume de atendimentos, encaminhamentos, concessfes de beneficios, acompanhamentos e outras acdes
efetuadas pelos técnicos diariamente.

109 | Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatorios do CRAS (RMA —
Relatério Mensal de Atendimentos), com identificagcdo da Unidade de Referéncia e os quantitativos das
familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos
de formulario do Ministério da Cidadania.

110 | Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CREAS (RMA),
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com a identificacdo dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situa¢des de violéncia ou viola¢des e
cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de formulario do MDS.

111

Possibilitar a emissédo dos relatérios de atendimentos mensais do CRAS e CREAS no formato XML para
importagdo no SAGI-MDS.

112

Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analiticos dos atendimentos mensais
(RMA do CRAS e RMA do CREAS, conforme o caso), apresentando todos os blocos e os valores
guantitativos e nominais, ou seja, a relacédo das familias e usuarios que estdo enquadradas em cada caso.

113

Possibilitar o diagndstico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo no minimo as seguintes
necessidades:

° Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e pontos de interesse para apresentacéo
em mapas facilitando o diagnéstico territorial, no qual sera possivel visualizacdo da vulnerabilidade social do
Municipio;

° Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias do Programa Bolsa Familia, BPC, BPC na
Escola e Beneficios Eventuais;

. Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para Politica de Habitacao;

. Permitir apresentacgéo da distribuicdo geografica dos usuarios, bem como a posi¢édo das unidades da
rede socioassistencial;

° Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibi¢cdo personalizada de informacdes.

114

Possuir um Painel de indicadores, sendo possivel consultar por periodo desejado, que tenham as seguintes
informacgoes:

° Numeros de familias e pessoas atendidas;

° Numero de cadastros novos de pessoas e familias;

° Principais Beneficios concedidos e Atendimentos realizados;

° Indicadores do RMA do CRAS e CREAS, podendo filtrar por um equipamento ou todos.

115

Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando eventos com
datas, descri¢cBes, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibicdo destas informacdes em formato de
calendario onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe com os compromissos do dia, semana ou
més.

116

Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a data, hora e local para
atendimento, bem como a lista de documentos necessarios para a efetivacdo do atendimento.

117

Possui recurso que permite notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira automatizada,
lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de guem efetuou 0 agendamento.

118

Possuir recurso para exportar dados de mala direta para geracdo de etiquetas de correspondéncia de forma
automatizada no software de geracao de etiquetas dos Correios.

119

Possibilitar o disparo de mensagens de texto (SMS - Short Message Service) para avisar a pessoa de
referéncia da familia do usuério que possui atendimento agendado, informando o usuério, assunto, local,
data, hora e técnicos de referéncia que fardo o atendimento, permitindo definir também o prazo em minutos
para o envio da mensagem.

120

Possibilitar que o administrador personalize o modelo de contelido da redagdo das mensagens de texto
(SMS) que serdo enviadas.

121

Permitir a gestdo de programas habitacionais classificando por tipo de demanda e o controle de programas
de diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com sele¢do e oferta automatica de programas
habitacionais de acordo com as informagbes do interessado registrado, por diferentes faixas de renda.
Possibilitar também registrar nos programas os critérios e prioridade para selecdo e condigbes de
financiamento por faixa de renda do programa.

122

Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também visualizar informag6es do
titular, tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de deficiéncia, escolaridade e outros
dados pessoais de cada membro.

123

Permitir classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatdrios por critérios como renda
familiar, nimero de membros familiares, presenca de deficientes, idosos e mulher chefe de familia, periodo
de moradia no municipio e outros critérios de acordo com a exigéncia de cada programa.

124

Permitir o gerenciamento das atividades (continuadas ou ndo continuadas) em grupo para as demandas de
projetos habitacionais

125

Permite acesso ao georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para Politica de Habitacéo.

126

Permitir o cadastro de tipos de entradas, tipos de saida, blocos de financiamento, fornecedores e empenhos.

127

Permitir o registro das receitas e rendimentos recebidos.

128

Permitir o registro das despesas, com area para cadastro das informag¢des do pagamento, valores, e upload
de arquivos como nota fiscal e fotos.

129

Gerar relatério dos controles realizados.

130

Gerar gréficos dos gastos realizados por tipo de despesas.
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CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO E DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

7.1 O pagamento serd feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentagcdo da nota fiscal,
podendo ser exigida as Certiddes regularidade com os Fiscos Federal, Estadual e Municipal, com o
FGTS, e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢es deste contrato.

7.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagédo dos documentos, quando exigidos, bem
como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no
fornecimento dos bens ou no cumprimento de obriga¢gBes contratuais.

7.3 O pagamento ficara condicionado a prévia informagéo pelo credor, dos dados da conta corrente.
7.4 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as reten¢des na fonte
de tributos, inclusive contribui¢cdes sociais, de acordo com os respectivos hormativos.

7.5 O pagamento devido ao Contratado restringe-se aos quantitativos de bens efetivamente
fornecidos.

7.6 As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta das seguintes dotagles
or¢camentarias do exercicio de 2023 e as respectivas para 2024:

DOTACOES

Exercicio |[ReferéncialOrgéo [Unidade|Acdo [Plano Subelemento Vinculo

da despesa

2023 166 12 002 2020  [333900000000000 4001 166070000001
2023 167 12 002 2020  [333900000000000 4001 166170000001
2023 171 12 002 2019 [333900000000000 4001 150070000000
2023 331 12 002 2020  [333900000000000 4001 266170000100
2023 370 12 002 2020  [333900000000000 4001 166170000003

CLAUSULA OITAVA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

8.1 O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que for
pertinente a este Contrato:

I - modifica-lo unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos do CONTRATADO;

Il - rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados nos incisos | a IX do artigo 137 da Lei
Federal n. 14.133/2021;

Il - fiscalizar-lhe a execucéo;

IV - aplicar san¢Bes motivadas pela inexecucao total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA NONA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

9.1 Nenhuma alteracé@o contratual sera efetuada sem a autorizacao das partes, cabendo modificar,
adicionar, retificar ou excluir termos deste instrumento, desde que em consonancia com os objetivos
estabelecidos, mediante termo aditivo competente e de conformidade com o artigo 124 e seguintes
da Lei Federal n. 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

10.1 A extingdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

Il - determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou compromisso
arbitral, ou por deciséo judicial.

10.2 Constituirdo motivos para extingao do contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
as situagdes previstas nos incisos | a IX do artigo 137 Lei Federal n. 14.133/2021, observadas as
exigéncias legais.

10.3 O contratado tera direito a extingdo do contrato nas hip6teses previstas nos incisos | a V do §
2° do artigo 137 da Lei Federal n. 14.133/2021.

10.4 A extingéo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverao
ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

10.5 Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado sera ressarcido
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

| - devolugédo da garantia;

Il - pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data de extingao;

Il - pagamento do custo da desmobilizacao.
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10.6 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das
sancdes previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias:

| - assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio
da Administragéo;

Il - ocupacéo e utilizagdo do local, das instalagBes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execugdo do contrato e necessarios a sua continuidade;

Il - execucgédo da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administragcdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execugéo;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel,

¢) pagamento das multas devidas a Administracao Publica;

d) exigéncia da assuncdo da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,
quando cabivel,

IV - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administragdo Publica e das multas aplicadas.

10.6.1 A aplicagdo das medidas previstas nos incisos | e |l ficara a critério da Administragao, que
podera dar continuidade & obra ou ao servi¢o por execucao direta ou indireta.

10.6.2 Na hip6tese do inciso Il, o ato devera ser precedido de autorizagdo expressa do secretario
municipal competente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 O contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes previstas
nos incisos | a Xll do artigo 155 da Lei Federal n. 14.133/2021.

11.2 No caso de atraso injustificado por parte do contratado na execucdo do contrato, a partir do
primeiro dia, 0 mesmo sujeitar-se-a a multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia,
sobre o valor inadimplente, que ndo excedera a 30% (trinta por cento) do montante, que sera
descontado dos valores eventualmente devidos pelo Municipio de Ascurra, ou ainda, quando for o
caso, cobrados judicialmente.

11.3 Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto do contrato, estara o contratado sujeito as seguintes
sancgoes:

a) adverténcia, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato;

¢) impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Ascurra pelo periodo de até no méaximo 3
(trés) anos, nos casos previstos no § 4° do artigo 156 da Lei Federal n. 14.133/2021;

d) declaragéo de inidoneidade, nos casos previstos no § 5° do artigo 156 da Lei Federal n.
14.133/2021.

11.4 Fica garantido o direito ao contraditério e ampla defesa a Licitante, em caso de aplicacdo de
qualquer penalidade, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimag&o do ato.

11.5 As sang0Oes previstas neste Instrumento poderdo ser relevadas na hipétese de caso fortuito e
forca maior, ou a auséncia de culpa da Licitante, devidamente comprovada perante a Entidade de
Licitacéo.

11.6 As sancdes previstas nas alineas A, C e D da cldusula 9.3 deste contrato poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea B da referida clausula.

CLAUSULA DECIMASEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA compromete-se a cumprir entre outras, as seguintes
condicdes:

12.1 Realizar a prestacéo dos servigos conforme especificagcdes previstas neste contrato bem como
do edital de Edital de Dispensa de Licitagédo Eletrdnica n. 83/2023;

12.2 Substituir, corrigir ou reparar, as suas expensas, servigos que nao estiverem de acordo com o
descritivo;

12.3 Comunicar a contratante no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
prestacdo dos servicos, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo;

12.4 Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

12.5 Manter todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital de Dispensa de
Licitacdo Eletronica n. 83/2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Na vigéncia deste Contrato, o MUNICIPIO compromete-se a:

13.1 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

13.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e nos termos de sua proposta;
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13.3 Comunicar a Contratada, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas,
estipulando prazo para a sua corre¢ao;

13.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes da Contratada, através de de servidor
especialmente designado;

13.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente no prazo e forma estabelecidos
neste Contrato;

13.6 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

14.1 O contrato firmado entre as partes tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o prazo do limite legal previsto no artigo 107 da
Lei 14.133/2021, utilizando-se para fins de reajuste o indice do IGP-M, ou, na auséncia deste, outro
indice aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO E PUBLICAQAO

15.1 Fica eleito o foro da Comarca de Ascurra, independente de qualquer outro por mais privilegiado
que seja para dirimir as questdes decorrentes da execuc¢ao do presente Contrato.

15.2 O CONTRATANTE promovera a publicacdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial do
Municipio, além da divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do
art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021, as expensas da CONTRATADA.

E, por estarem de acordo, assinam este instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

Ascurra, __ de outubro de 2023.

LEANDRO CHIARELLI
Municipio de Ascurra
Contratante

EMPRESA CONTRATADA
Representante Legal
Contratada
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ANEXO Il
DECLARACOES OBRIGATORIAS
DISPENSA DE LICITAGAO N. 83/2023

A BIMPIESA coiiiiiiiiiiiiie e e , inscrita no CNPJ n°
.................................................... , por intermédio de seu representante legal, o Senhor
.......................................................... , DECLARA:

a) Para fins do disposto no inciso VI do artigo 68 da Lei n® 14.133/2021, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( );

Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

b) Que ndo foi declarada inidbnea nem suspensa para licitar ou contratar com a Administragdo
Pudblica de qualquer natureza e esfera governamental;

¢) Que o ato constitutivo é vigente e que atende aos requisitos de habilitagdo exigidos no edital;

d) Que ndo é impedido de transacionar com a Administracdo Publica;

e) Que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista;

f) Que possui pessoal técnico adequados, equipamentos e ferramentas disponiveis para a
realizagcdo do objeto da licitagéo;

g) Que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gbes do local para o cumprimento
das obrigacdes objeto da contratagéo;

h) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

i) que satisfaz plenamente todas as exigéncias habilitatorias previstas no certame epigrafado.

Assim sendo, para fins que se fizer de direito, e por possuir poderes legais para tanto, firmo a
presente.

Local, em de de 2023.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
DISPENSA DE LICITACAO N. 83/2023
MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

LICITANTE:
Razéo Social:
CNPJ:
Endereco:
Cidade/UF:
CEP:
Telefone(s):
E-mail:
LOTE UNICO
Item |Quantidade| Unidade Descri¢cao Valor Unitario Valor Total
Implantacdo do sistema Web de Gestédo de Assisténcial
Social (migracdo, implantacdo e treinamento do
. sistema), com os seguintes modulos: de gestdo da
1 1 Unidade P X ~ L ~
IAssisténcia Social, de protecdo bésica, de protecao
especial, beneficios eventuais, habitacdo, mapa de
georreferenciamento e agenda de atividades.
Mensalidade do licenciamento e locagcdo de software
Web de Gestdo de Assisténcia Social, incluindo:
Hospedagem em computagdo em nuvem; Maquina de
backup adicional; backup diario das informacdes;
N equipe especializada para cuidar da seguranca dos
2 12 Més i = .
dados; Evolugéo continua dos produtos,
funcionalidades e relatorios; Manutencdo e
desenvolvimento corretivo e preventivo; Suporte
especializado; Atendimento em primeiro e segundo
niveis (via telefone e help desk).

VALOR TOTAL DO LOTE:

Dados para Depdsito Bancério:

Banco:

Agéncia: Digito:

Conta: Digito:

Dados do Responsavel pela Assinatura do Contrato:

Nome:

CPF e RG:

Endereco:

Cidade/UF:

CEP:

Local, Data.

Carimbo da proponente e assinatura do responsavel legal
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